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Gidi thiéu

Muc dich cua dich vu Sun Van la bd sung cho dich vu tuy&n c§ dinh cia Cg
quan Dich vu Van chuyé&n Thanh phd Albuquerque (ABQ RIDE). Sun Van van
hanh mot dich vu di chung xe, tir diém xuét phat dén diém dén, dé dang tiép
can, theo dé quy vi sé thudng xuyén di chung xe vdi cac hanh khach khac.
DPéi khi dich vu nay con dudc goi la Dich vu Van chuyén danh cho Ngudi khuyét
tat theo Pao luat Ngudi My Khuyét tat (ADA) bdi vi né dudc van hanh nhu la
mot phan trong nd luc cua ABQ RIDE dé dap Ung cac quy dinh cla Dao luét
Ngudi My Khuyét tat nam 1990.

Dich vu Sun Van phai dugc dat gilt chuyén trudc it nhadt mot ngay. Dich vu
nay dudc cung cap thong qua cac xe van tai hanh khach cé thiét bi nang hoac
cau doc, van hanh theo lich trinh dudc Trung tam Cudc goi Khach hang cua
ABQ RIDE thu xép khi lién lac qua s6 243-7433 (RIDE). Sun Van van hanh
cung ngay gid vdi dich vu xe buyt chay tuyén c6 dinh ciia ABQ RIDE. Dich vu
nay cé thé dugc sir dung cho bat c& muc dich di lai nao.

Cam nang hudéng dan hanh khach nay cung cdp thong tin vé Dich vu Sun Van
- d6i tugng nao cé du tu cach hop 1é d& sir dung dich vu khi né van hanh,
cach thic yéu cau dat chuyén, cac mudc gia vé va cac thong tin quan trong
khac. Néu quy vi van con thdc méc sau khi doc cd&m nang hudng dan nay, xin

vui 1dng goi cho Sun Van theo s6 724-3100.

Thanh pho Albuquerque khong phan biét d6i xir dua trén cd sé chung téc, mau
da, xudt x&r qudc gia, td tién, gidi tinh, tudi tdc hodc tinh trang khuyét tat

trong qua trinh cung cép cac dich vu, chuong trinh hoac cac hoat dong.



Sun Van la gi?

Sun Van la dich vu giao thdng c6ng cdng bd sung danh cho nhiing ai cé tu cach
hop |é theo Dao luat NguGi My Khuyét tat (ADA), 1a nhitng ngudi khong cé kha
nang s dung cac loai xe buyt chay tuyén c6 dinh dé thuc hién toan bé hodc mot
phan chuyén hanh trinh clia ho. Tu cach hgp 1& dé hudng dich vu van chuyén
danh cho ngudi khuyét tat theo Dao luat ADA la nguGi s dung phai c6 mét
khuyét tat khién ho khdng thé sir dung hé théng xe buyt chay tuyén cd dinh.

Tu cach hgp lé

Theo Dao luat ADA, Sun Van phai thiét lap mo6t quy trinh xac dinh tu cach hgp 1€
dé€ thu hudng cac dich vu vén chuyén danh cho ngudi khuyét tat. Quy trinh &y
phai “dat gidi han nghiém ngat” vé tu cach hop 1é dé hudng dich vu van chuyén
danh ngudi khuyét tat va phan loai cac dién tu cach hgp Ié sau day:

Cac dién tu cach hagp lé:

Puong don dudc xem la cd du tu cach hgp 1é d& hudng dich vu van chuyén
danh cho ngudi khuyét tat theo dinh nghia cua Pao ludt ADA néu nhu tinh
trang khuyét tat cua ho khién ho khdng thé:

(1) Tiép can va rdi khoi cac tram dung tuyén xe c6 dinh trong khu vuc dich vu;

(2) S dung hé théng xe buyt chay tuyén cd dinh do khdng thé ti€p cdn hé

thong ay trong chuyén hanh trinh ma ho mudén thuc hién;

(3) Tu minh diéu hudng di chuyén theo hé théng (I1&én, & yén hodc xubng xe
buyt/tau dién).

Tu cach hgp 1é dugc xac dinh dua trén cac tiéu chi “chidc nang”, khong dua trén
loai khuyét tat hodc (cac) thiét bi hd trg dudc sir dung. Nhin chung, tu cach hgp
& dugc xac dinh dua trén tinh trang han ché cao nhat va xem xét liéu rang co

chudng ngai nao ngan ho s dung dich vu xe buyt chay tuyén c6 dinh hay khéng.
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Quy trinh nop don xin

Yéu cau cung cdp bo ho sg dgn xin

Puong don co thé yéu cidu cung cdp bd hd sg don xin qua dudng thu bang
cach goi dén Sun Van theo s6 243-RIDE (7433); nhan ho so truc ti€p & cac
van phong cda Sun Van dat tai Trung tdm Vé&n chuyén Alvarado, 100 1st SW
(toa lac tai goc bong Nam dudng 1st Street va Central Ave); hoac nop dan xin
truc tuyén tai trang web cua Thanh phdé  Albuquerque:

cabqg.gov/transit/paratransit-service.

Dién théng tin vao Dan xin

Puong don cé thé tu minh hodc nhd ngudi khac hd trg dién thong tin vao don
xin. budng don sé phai cung cap thong tin vé cach ma tinh trang khuyét tat
clia ho a@nh hudng dén kha ndng s dung dich vu giao thdng théng dung. O
phan cudi don xin, dudng ddn phai cung cap thong tin lién lac véi nha cung cap
dich vu cham sdc sic khde cua ho. Khi don xin c6 dua théng tin da dudc nop, sé
c6 mot cudc phdédng van qua dién thoai/ing dung Zoom hoac mot cudc phdong
van truc tiép dudc tién hanh dé hoan tat quy trinh. Sun Van s& cung cdp mién
phi mét chuy&n hanh trinh kh& hdi d€ duong don tham gia cudc phong vén truc
tiép.

Thdi gian thuc hién guy trinh xét duyét ddgn xin

C6 thé mat dén hai mudi mét (21) ngay tinh tir ngay phéng van dé hoan tat
quy trinh xét duyét don xin. Khi quy trinh xét duyét hoan tat, mot Ia thu sé
dugc gui dén cho duong ddn, ghi nhan rdo ho cé tu cach hop Ié hay khong,
ngay man han ching nhan, cac diéu kién vé tu cach hdgp 1€, ho dugc quyén sur

dung dich vu cung v8i mo6t Nhan vién Cham séc Ca nhan (PCA) hoac “dugc



bao vé” (theo phan giai thich bén dugi) hay khong va mét thé binh danh Ca

nhan cua Sun Van.

Néu dudng don khdong nhan dudc thong bao xac nhan tu cach hdgp I€ trong
vong hai mugi mét (21) ngay ké tir ngay phong véan truc ti€p, duong don &y
s€ nhan tu cach hgp |é giad dinh, cho phép duong don thu hudng dich vu Sun
Van cho dén khi va trtr phi Sun Van tu chéi don xin cua dudng don ay.

Quyén yéu cau khang cao

Sun Van cung cap mot quy trinh khang cdo d6i vdi cac quyét dinh vé tu cach
hgp 1&. Cac dudng don ndp don xin hudng dich vu Sun Van c6 thé yéu ciu

khang cao vé:
< MOt quyét dinh khdng chdp nhan tu cach hdp 1&é dé sir dung Sun Van;
% Cac diéu kién dugc ap dat cho tu cach hgp |é cua ho;

% Viéc dinh chi cung cdp dich vu dua trén cac Trudng hop Phat bang céach

Dinh chi theo Chinh sach vé Hay chuyén mudn va Bo chuyén

Quy Vi s& cé Sau mudi (60) ngay tIr Iic nhén dugc thu nay dé€ yéu cau, bang
van ban hodc bang céach lién lac v38i Sun Van theo s6 (505) 724-3100, va trinh

bay ro y dinh cua minh la:

% C& méat tai cudc hop. NEéu quy vi chon tham gia cudc hop cta Uy ban
Khéng cdo thudc HOi ddng C8 v&n vé Dich vu Van chuyén danh cho
Ngudi khuyét tat (PTAB), mot chuyén hanh trinh kh& hdi mién phi sé&

dudc cung cédp dé quy vi tham gia cudc hop.

% Cung cap mot van ban tuyén bd. NEu quy vi chon cach hdi dap bang van
ban, van ban ho6i dap phai dudc ti€p nhan trudc khi cudc hop dudc ti€n

hanh it nhat la mo6t ngay.



% Tham du cubc hop théng qua phuang tién truc tuyén. NéEu quy vi chon
tham gia cudc hop truc tuyén, quy vi can phai cung cap dia chi email

cua minh trudc khi cudc hop dudc ti€n hanh it nhat la mot ngay.

Quy Vi sé& nhan dugdc mdt thu thong bao ngay gid ti€n hanh cudc hop clta Uy
ban Khdng cédo thudc Hoi ddng C& van vé Dich vu Van chuyén danh cho Ngudi
khuyét tat (PTAB) trudc khi cuéc hop ay dudc ti€n hanh it nhat la bay ngay.

N&u quy vi khong tham gia cudc hop cta Uy ban Khang cdo thudc Hoi déng
C8 va&n vé Dich vu Van chuyén danh cho Ngudi khuyét tat (PTAB), hdy cung
cdp mot van ban tuyén bd hodc tham du cudc hop truc tuyé&n, Uy ban &y sé

dua ra mot quyét dinh dua trén cac dir kién hién co.

Cho dén khi Uy ban 8y dua ra mdt quyét dinh, va quy vi da nhan dudc thong
bdo b&ng van ban tr Sun Van, quy vi van cé thé 1én ké hoach s dung dich
vu Sun Van. Ngugi sif dung, ngudi chdm séc, ngudi gidm hd hodc ngudi hod trg
s€ nhan dudc moét van ban quyét dinh tir Sun Van, théng bao cho nguGi sUr
dung biét quyét dinh clia Uy ban trong vong 30 ngay.

Ngoai ra, néu bi dinh chi s dung cac dich vu vi bat ci ly do gi, nhirng khach
hang dugc Sun Van chifng nhén tu cach hop 1& cé thé yéu cdu khang cdo viéc

dinh chi dich vu danh cho ho theo cic hudng dan néu trén.

MOt ban sao cac thu tuc ay sé dudc bao gom trong tat ca cac thu théng bao
tinh trang khong du tu cach hgp 1€, tinh trang du tu cach co diéu kién hoac

dinh chi cung cap dich vu Sun Van.

Xin vui long goi dén cac van phong cua Sun Van theo s6 243-7433 (RIDE) néu

quy Vi c6 bat clr thac mac gi vé quy trinh khang cao.



Cac diéu kién hgp lé

Sun Van phan dinh céac loai tu cach hgp Ié dua trén nang luc van dong theo

chlc nang cua dudng dan.

Cac diéu kién khong hgp 1é

Nhirng ca nhan dudc chi'ng nhan diéu kién khéng hgp I€é Ia khéng cd kha nang
st dung hé thdng xe buyt chay tuyén c6 dinh cua ABQ RIDE. Nhitng ngugi s
dung dugc ching nhén diéu kién khdng hdp 1é c6 thé sir dung Sun Van cho
moi chuyén hanh trinh cia ho. Nhirng ngudi s dung diéu kién khong haop 1€
phai gia han chfng nhan 3 ndm mot lan bang cach lién lac véi céc van phong
clia Sun Van dé xac minh b&t cr su thay d6i nao vé thdng tin lién lac va tinh

trang khuyét tat.

Cac diéu kién hgp 1é

Mot s6 dudng dan cd kha nang st dung hé thong xe buyt chay tuyén c6 dinh
cua ABQ RIDE cho moét s6 chuyén hanh trinh cia ho dudi mot s6 diéu kién
nhat dinh nhung khéng cé kha nang thuc hién diéu dé dudi cac diéu kién mua
vu (ndng, lanh, sang, tdi), 16 trinh (khéng béng phang, cac I8i cat via he,
dudng dbc, tram dung xe buyt khé ti€p can, cac hé théng giao thong phutc

tap, khoang cach), cac diéu kién diéu hudng hoac diéu kién kha dung khac.

Tu cach hgp 1é dudc bao vé

Nhitng ducng don dudgc chlrng nhén dé st dung Sun Van theo dién dudc bao vé
sé& khdng dudc phép rdi phuong tién van chuyén tai bat cr diém dén nao néu
khong cd mot ngudi chiu trach nhiém ky tén ti€p nhan ngudi s dung dugc bao

vé ay.

Sun Van nhin nhén rdng mét s8 ngudi si dung “dudc bao vé&” co thé dudc
phép rdi phudng tién van chuyén tai di€m dén ctua ho ma khéng can moét chir

ky. D€ thuc hién diéu d6, mdt thanh vién trong gia dinh hodc ngudi chdm séc
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dudc chi dinh phai dién thong tin va ky tén vao mdt biéu mau gidy cho phép
Sun Van dé Sun Van dugc phép cho ngudi si dung dudc bao vé rdi khoi phuong
tién van chuyén tai (cac) dia diém cu thé ma khdng cén co bat ci bén chiu
trdch nhiém nao ky tén ti€p nhan ngudi st dung &y. Moi dia diém va dia chi 13

diém dén phai dugc xac dinh rd rang.

Bi€éu mau gidy cho phép 8y phai dugc dién dd théng tin va dua vao hd so luu cla
ngudi s dung tai cidc vaén phong cua Sun Van trudce khi ngudi s dung 8y cd thé
dugc cho phép rdi khdi phuong tién van chuyén ma khdng can dén chit ky cua
bén chiu trach nhiém. Thanh vién trong gia dinh hoac ngudi cham soéc dudc chi
dinh cé trdch nhiém théng bdo cho Sun Van biét vé tinh trang hiéu luc ctia biéu
mau gidy cho phép hodc cd bat cl su thay ddi nao can dugc cdp nhat vao biéu
mau gidy cho phép hay khéng. Ngudi st dung dudgc bao vé sé khdng dudc roi
khéi phuang tién van chuyén tai bat c dia chi nao khéng dudc ghi nhén trong
bi€u mau gidy cho phép. Khi cé bat cir thay ddi dia chi ndo lién quan dén ngudi
st dung dugc bao vé, ngudi dy sé khong dudc phép rdi khéi phudng tién van
chuyén néu khdng cd chir ky ciia mdt bén chiu trach nhiém, cho dén khi mét

bi€u mau gidy cho phép mdi dugc Sun Van ti€p nhan va luu hd sc.

Tu cach hdgp Ié tam thdi

Mot s6 dudng dan chi can sif dung Sun Van tam thdi, vi du nhu trong thdi gian
chd@ lanh vét thuaong.

Giay Chirng nhan Nhu cau cap thiét

Céac duong don c6 nhu cau di chuyén cép thiét do tinh trang y té, vi du nhu
sau khi xudt vién, cé thé dugc cdp mdt gidy chirng nhén nhu ciu cdp thiét co
thdi han 30 ngay. Trong giai doan nhan dich vu, ho sé phai tuan thu quy trinh
nép don xin chinh thdc dé& cé tu cach hdp 1& vdi thdi han dai hon.



Tu cach hop 1é danh cho du khach

Sun Van sé& cung cép dich vu bd sung cho nhitng du khach xuét trinh hd sg
chiing tr xac dinh réng ho cd tu céch hgp 1& dé hudng dich vu vén chuyén
danh cho ngudi khuyét tat theo Dao ludt ADA tai hé théng van chuyén danh
cho ngudi khuyét tat khac; hoac n€u ho co tinh trang khuyét tat ro rang; hoac
né€u ho xuat trinh hé sd chi’ng tu hgp Ié vé tinh trang khuyét tat cua minh.
Sun Van sé& cung cap dich vu cho ho hai mugi mét (21) ngay trong mdi thdi
han ap dung la ba tram sau mugi lam (365) ngay. Cac du khach nén goi cho
Sun Van theo s6 243-RIDE (7433) dé€ yéu cau chirng nhén tu cdch hgp 1é danh

cho du khach va nhan théng tin vé cach s dung dich vu Sun Van.

Nhifng ngudi stir dung xe 13n hodc thiét bi ho trg di chuyén

Nhirng ngudi cin cé xe I&n hay thiét bi hd trg di chuyén khac khi st dung Sun
Van nén luu y rdng Sun Van chi c6 thé cung cdp dich vu cho nhitng ngudi su
dung cé trong lugng két hgp vdi thiét bi ho trg di chuyén khong vugt qua 800
pounds (362.87 kg), ddng thdi thiét bj hd trg di chuyén clia ho cé chiéu dai
khéng vuot qua 51 inches (~1.3 m) hoac cd chiéu rong khong vugt qua 33
inches (~0.8 m). N&u quy vi nghi réng trudng hgp clia ban thén cé thé vugt
qua cac gidi han ay, xin vui long néu rd diéu do trong cudc phdéng van xac dinh
tu cach hagp Ié.

Cac tha vat ho trg

Nhirng nguGi sir dung dugc phép mang theo cac thu vat phuc vu khi sir dung
Sun Van. Ho phai gilf tha vat hd trg clia ho trong tAm kiém sodat cia minh &
moi thdi diém, sao cho tha vat &y khdng gdy thuong tén hodc de doa nhiing
hanh khach khac. Ngoai thu vat hd trg, khong dudc phép mang theo céc loai
thd cung khac khi s dung Sun Van.



Cac nhan vién cham soéc ca nhan (PCA)

Cac nhan vién chdm sdc cd nhan (PCA) chi dudc phép sir dung Sun Van dé di
lai néu thé Dinh danh Ca nhan cua Sun Van do Thanh ph6 Albuguerque cap
c6 in cac ky tu "PCA". Cac nhan vién PCA dudc mién phi khi st dung Sun Van
véi diéu kién 1a ho va ngudi s dung ma ho chdm sdc phai cé chung diém xuét

phat va diém dén.

Ngoai viéc sir dung dich vu cung véi mdt PCA, quy vi cling cb thé yéu ciu sir
dung dich vu cung v&i mo6t ban dong hanh. (Xem muc Nhirng nguGi dong hanh
bén dudi).

Nhirng ngudi dong hanh

Sun Van cho phép ngudi stir dung dich vu Sun Van di cung mot ban dong hanh

cé chung diém xudt phat va diém dén.

O thai diém dat gilr chuyén tir trudce, ngudi sir dung nén théng béo véi dai dién
hd trg dich vu khach hang réng ho sé di cing moét ban dong hanh. Néu ngudi
sif dung mudn di cung hai ban dong hanh trd Ién, ho phai goi lai vao ngay
cung cap dich vu va dai dién dich vu khach hang s€ thong bao cho ho biét cé
chd tréng hay khong. Khéng cé ddm bao nao vé viéc ngudi sir dung dich vu

Sun Van sé dudc phép di cung hai ban déng hanh trég Ién.

Tré em dudi chin tudi khdng ndm trong gidi han cla quy dinh mét ban déng

hanh néu tré cé mGi quan hé vdi ngudi s dung da trudng thanh.

Phuc vu vao cac ngay nghi lé

Gidng nhu ABQ RIDE, Sun Van khdng hoat ddng vao ngay L& N&m mdi, ngay
L& Chién si Tran vong, ngay L& Qudc khanh, ngay Lé Lao ddng, ngay Lé Ta dn

va ngay L& Gidng sinh.
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Dich vu Sun Van thu gon va/hoédc giam thi€u cé thé dugc cung cép vao ngay
Martin Luther King Jr., ngay Téng th6ng Hoa Ky, ngay Cuu chién binh, Ngay
sau ngay L& Ta on va ngay Lé vong Gidng sinh. Xin vui 16ng goi d&n cac van

phong cua Sun Van dé cé thém thdng tin b6 sung.

Vao cac ngay nghi 1é ma Sun Van khdng cung cép dich vu, mot dai dién dich
vu khach hang cla Sun Van sé tlc truc, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu, dé 1én
lich cdc cudc dat gilf chuyén tu trudc va cac trudng hop huy chuyén vao ngay
ké ti€p cho nhitng ngudi sir dung dich vu Sun Van.

Nhirng chuyén hanh trinh dugc dat trudc cho cac ngay nghi I& ma Sun Van khdng
cung cap dich vu s& tu déng bi hily. B6i v6i nhitng ngay nghi I& ma Sun Van cung

cap dich vu, ngudi s dung cé trach nhiém huay chuyén hanh trinh cda ho.

Khu vuc phuc vu

Tuong tu nhu ABQ RIDE, Sun Van phuc vu cho khu d6 thi cua Thanh pho
Albuquergque va cac phan vung cua Hat Bernalillo. Chi it, Sun Van cung cap
dich vu di va vé tir cac diém phuc vu nam trong pham vi ba phan tu déam doc
theo tung tuyén xe buyt cua ABQ RIDE, ngoai trir cac tuyén tinh phi theo vé
thang, trong nhitng ngay va giG@ ma ABQ RIDE van hanh.

Diém xuét phat va diém dén cua cac chuyén hanh trinh phai ndm trong pham
vi khu vuc phuc vu cta Sun Van. D& xac dinh mdt chuyén hanh trinh ¢ nadm
trong pham vi khu vuc phuc vu hay khong, hay goi dén phong dat gilr chuyén
tur trudc cua Sun Van theo s6 243-7433 (RIDE).

Nhirng nguGi coé tu cach hgp 1€ dang s6ng bén ngoai pham vi khu vuc dich vu
cta Sun Van van cé thé st dung dich vu cua Sun Van. Tuy nhién, ho c6 trach
nhiém dén diém ddén khach va/hodc rdi khdi diém tha khach nam trong pham

vi khu vuc phuc vu cua Sun Van.
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Thdi gian phuc vu

Thi Hai — Thi Bay 5 gid 30 sang - 10 gid 00 toi
Chu Nhat 6 gid sang — 7 gid 30 tOi

Sun Van ciing s& cung cdp dich vu van chuyén danh cho ngudi khuyét tat dai
v@i nhitng chuyén hanh trinh bat c& khi nao tuyén c6 dinh dang hoat dong,
khi diém xudt phat va diém dén ndm trong pham vi ban kinh 34 dam (miles)
cua cac tuyén c6 dinh ay. Dich vu cua Sun Van sé dudc cung cap cho dén khi

két thuc thagi gian phuc vu cua tuyén c6 dinh ay.

Xin Iuvu y rdng khi dich vu xe buyt tuyén c& dinh cia ABQ RIDE bi giam thiéu,

dich vu clia Sun Van ciing cé thé giam thiéu theo.

D0 dai chuyén hanh trinh

Sun Van la mot dich vu di xe chung. Xét dén thai gian thuc té ngbi trén xe
buyt, thdi gian di dé€n/rdi khoi cac diém chuyén ti€p va thdi gian chd dgi theo
du kién, co thé so sanh cac chuyén di theo dich vu Sun Van vdi cac chuyén di
lai theo dich vu tuyén c6 dinh cia ABQ RIDE. Théng thudng, thagi gian cia mot
chuyén di theo dich vu Sun Van sé dai han t6i da la hai mudi (20) phut so vdi
thdi gian cua moét chuyén di tueng tu theo tuyén co dinh.

7

Cac muc gia vé

Theo phap ch& da dudc Hoi ddng phé chuén vao thadng Tu ndm 2023, Sun Van

la dich vu mién phi.
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Khung thgi gian dén khach

Ngudi si dung dich vu Sun Van phai cé méat tai diém ddn trudc gid xe d&n dén
theo lich trinh it nhat la 15 phut. Xe dudc xem la dén dung giG n€u xe ay dén
diém dén sdm khéng qud 15 phdt hodc khdng mudn qud 15 phdt so véi gid
don theo yéu cau. NguGi sir dung dich vu Sun Van phai thu xép Ién xe trong
vong 5 phut. Néu khdéng Ién xe trong vong 5 phut, ngudi st dung dich vu Sun

Van sé bi ghi nhan la bd chuyén.

Thu tuc lIén xe cua Sun Van

Ngay sau khi Ién xe cua Sun Van, ngudi st dung dich vu Sun Van phai xuat
trinh cho tai xé€ Sun Van thay thé binh danh Ca nhan Sun Van cua ho. Nhirng
ngudi s dung dich vu khong cé thé Binh danh C4 nhan do Sun Van cap sé
khong dudc phép tham gia chuyén xe do Sun Van cung cap.

Sau khi xuat trinh thé Binh danh Ca nhan do Sun Van cép, ngudi s dung dich
vu nén vao chd ngdi va that dai an toan. D&i véi nhitng ngudi st dung khdng cd
kha ndng tu tht dai an toan, tai x& s& hd trg ho. Nhirng ngudi sif dung cé xe I&n
hodc thiét bi ho trg di chuyén khac nén tu thu xép chd ngbi trong khu vuc dudc
chi dinh danh cho xe 1&n hodc céc thiét bi ho trg. Tai x& cla Sun Van chiu trach

nhiém s dung mot hé théng budc cb dinh trén xe dé€ gil an toan cho ho.

Cac chuyén hanh trinh dudc dat trudc

NEu ngudi s dung dich vu dén cung mdt dia diém, ding ngay dung gid, tu
hai 1an trd 1én mdi tudn, ngudi dy cd thé hoi du tu cach hgp 1& dé nhan dich
vu dat trudc. Néu Sun Van c6 kha nang dap I'ng chuyén hanh trinh dat trudc
nhu thé, lich trinh gilr chuyén c6 dinh sé dudc thuc hién cho (cac) chuyén hanh
trinh ctia ngudi st dung ay. Mot chuyén hanh trinh dat trudc khéng dam bao

viéc cung cdp mot tai x& clia Sun Van hay mot loai xe cu thé nao do.



Khong phai Iic nao dich vu di xe dat chuyén tir trudc cling ¢ san dé cung cap
vao ngay va/hodc gid ndp yéu cau. NEu mot yéu cau dat trude khdng thé dugc
dap ’ng, yéu cau 8y sé dudc x&p vao danh sach chd. Khi cd thé thu x&p dudc,
Sun Van sé& lién lac v3i ngudi sir dung da gui yéu ciu 8y dé thong bdo ngay
giG ti€n hanh (cac) chuyén hanh trinh dat trudc cling nhu ngay bat dau thuc

hién chuyén hanh trinh ay.

C4c trudng hgp dat trudc tu dong bi hdy vao nhitng ngay nghi Ié ma Sun Van

khong cung cap dich vu.

Cac chuyén hanh trinh d&t trudc sé bi hdy vinh vién khi:

ft nhat 13 20% s6 chuy&n hanh trinh dt trude bi hdy trong vong chin mugi (90)
ngay;

S8 1an bo chuyén hodc hay chuyén mudn nhiéu qua mdc;

Dich vu dat trudc khong dudc s dung sudt it nhat ba muai (30) ngay lién tuc.
NEu ngudi s dung dich vu da huay cac chuyén hanh trinh dat trudc, sau do lai

yéu cau dich vu dat trudc nhung Sun Van khdng thé dap ('ng ding ngay

va/hoac gid theo yéu cau, yéu cau ay s€ dugc xép vao danh sach cha.

B4t c su thay dGi nao trong lich trinh dat trudc do thay d6i thdi gian, dia chi
va/hodc s6 ngay s dung trong tuan cé thé dan dén viéc hay dich vu dit trudc
dy. N&u Sun Van khéng cé kha ndng dap ('ng nhitng thay déi ddt trudc theo

yéu cau, hanh khach sé cé quyén Iua chon dudc xép vao danh sach chd.

Goi khi da san sang (Call When Ready, CWR)

Goi khi d& san sang (CWR) 1a mot dich vu tuy chon danh cho cc chuyén vé
clia ngudi sir dung tr mét cd s3 y té khi khéng rd thdi gian chinh xac dé thuc

hién chuyén vé ay.
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Dich vu Goi khi d& sdn sang (CWR) dugc kich hoat khi ngugdi st dung goi va
thdng b&o cho dai dién hd trg khach hang biét rdng ho d& sdn sang dé xe dén

don va thuc hién chuyén vé.

Khi dich vu Goi khi d& s&n sang (CWR) dudc kich hoat, Sun Van cé tdi da bay
mudi 1dm (75) phat dé doén ngudi st dung.

Dich vu cung ngay (Same Day Service, SDS)

Dich vu cling ngay |a yéu céu di chuyén trong ngay yéu cau dich vu Sun Van.
C&c yéu cau Dich vu cling ngay chi dudc cung c&p dua trén cd sd "cé san cho"
va khong ddm bao kha nang dap Ung. Ngudi st dung phai goi cho Sun Van
theo sO 243-7433 (RIDE) trudc gid don theo yéu cau it nhat la ba muai (30)
phut d€ xac minh xem liéu rang Sun Van cé kha nang dap U'ng yéu céu dich

VU cung ngay cua ho hay khong.

Cach Ién lich cho mo6t chuyén hanh trinh

D&t chd cho chuyén di ctia Sun Van qua dién thoai trudc tir mot dén ndm ngay.

SO dién thoai dat gilr chuyén: 243-7433 (RIDE)

Gid 1én lich dat gilr chuyén: Th( Hai - Chu nhat

8 gid sang - 5 gid chiéu
Theo quy dinh, dai dién dich vu khach hang phai tu gigi thiéu tén cua minh
khi bt ddu mdi cudc goi.
Xin vui long cung cap cho Dai dién Dich vu Khach hang cua Sun Van cac théng
tin sau day khi Ién lich cac chuyén hanh trinh:

% Tén va s6 binh danh Ca nhan Sun Van dudc ghi nhan trén thé binh danh
Ca nhan Sun Van cua quy vi.
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% (Nhirng) ngay ma quy vi mudn di lai.

% Dia chi chinh xac cla cac diém don va diém dén. Hay néu dia chi cu thé,
bao gom ca sb cua can hd, s6 cua tdoa nha, tén cua bac si, v.v... B6i véi mot
s& diém dén vdi khudn vién 18n cod cac diém ddén va tha khach dudc chi
dinh, ngudi st dung chi cé thé dudc don va tha khach dugc chi dinh.

% Gid dén theo y mudn hoac gid don theo yéu cau.

% Gi¥ vé dén diém xuét phat hodc gi& dén diém dén ké tiép.

% S8 ngudi di cung ngudi s dung dich vu Sun Van, k& ca mét Nhan vién
cham séc ca nhan (PCA), con cai hoac khach mdi.

% CO yéu cau dich vu giao nhan tan ngi hay khong.

Khi goi dén dé Ién lich cho mdt chuyé&n hanh trinh, ngudi si dung dich vu Sun
Van nén sin sang ghi nhan cac thong tin quan trong cé lién quan dén nhitng
chuyén di cua minh, vi du nhu cac ngay thuc hién hanh trinh va gid dén dugc
|én lich. Tat ca cac chuyén di theo dich vu Sun Van sé dudgc Ién lich trong vong
mot gid trudc hoac sau giG don theo yéu cau. Gid don chinh xac theo yéu cau
cb thé khdng dugc dap ’ng. Ngudi st dung Sun Van cé thé 1én lich cic chuyén

di cua minh theo gid dén theo yéu cau hoac theo gid hen.

Céac dai dién hd trd dich vu khach hang cta Sun Van s& xac nhan cac chuyén
di theo dich vu Sun Van bang cach I3p lai cadc chuyén di 8y cho khach hang

hoac dai dién cua khach hang nghe.

NEu quy vi cb lich trinh di lai linh hoat, xin vui long lam viéc véi dai dién dich
vu khéch hang dé chon thdi diém cé it khach hang s dung dich vu. Bdi vi Sun
Van la mét dich vu dung chung xe, gid dén cang linh hoat, kha nang Sun Van

cd thé dap Ung nhu ciu clia khach hang cang cao han.

Xin luu y rang ngudi si dung Sun Van cé thé goi dén s& 243-7433 (RIDE) dé

huy bd cac chuyén di:
% ThU Hai - Th Bay 5 gid 30 sang dén 10 gid toi
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% Chu Nhat 6 giG sang dén 7 gid 30 tOi

NguGi si dung dich vu Sun Van nén cap nhat cho Sun Van biét dia chi, s6 dién
thoai va thdng tin lién lac khi khdn cdp ctia minh bdi vi d6 1a ngudn théng tin

chinh cua ngudi s dung.

Chinh sach veé viéc Huay chuyén muodon va Bo chuyén

Chinh sach vé huy chuyén mudn va bd chuyén cung cap cac thu tuc phu hgp
vdi cac nguyén tdc hudng dan cua C3 quan Quan ly Giao théng Lién bang
(FTA) nham thiét 1dp mét quy trinh quan ly hanh chinh dé dinh chi dich vu vén
chuyé&n danh cho ngudi khuyét tat trong mét thdi gian thoa dang. Chinh sach
nay ap dung doéi véi nhirng ngudi si dung bdé chuyén da Ién lich, ngoai trir

nhirng trudng hop 18 chuyén vi nhitng ly do ndm ngoai tdm kiém soat cua ho.

Sun Van s& duy tri hd so sd sach vé ting trudng hdp bo chuyén hodc huy
chuy&n muodn. Ngudi s dung bd chuyén hoac huy chuyén mudn qua mdc theo
dinh nghia cla Chinh sdch nay, cé thé bi dinh chi st dung dich vu trong mot
thdi gian thoa dang. Chinh sach nay ap dung déi vdi cac truéng hop dat gilr

chuyén va cac chuyén dat trudc.

Phuc vu cho cac muc dich cua chinh sach nay, cac trudng hgp bo chuyén va

huy chuyén mudn déu sé dugc xem la su kién bo chuyén.

M&i chdng dudng trong mot chuyén di d& 1én lich s& dudc xUr ly riéng biét. Néu
mot ngudi s dung dudc ghi nhan la bo chuyén hoac huy chuyén mudn déi vai
mot Ian dén theo lich trinh, Sun Van sé khéng huy chuyén vé cua ngudi sur
dung &y. N&u khdng dén dé thuc hién chuyén vé, ngudi st dung 8y sé dudc
ghi nhan bo chuyén doi vai trudng hgp I8 chuyén nhu thé. Ngudi s dung sé
khong bi ghi nhan la bé chuyén ddi vai tirng chang dudng trong bat c chuyén
di ndo ma ho khéng huy bd va khéng dén dé thuc hién chuyén di ay.
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Pinh nghia
Mot tinh hudéng bo chuyén xay ra khi ngudi s dung:
% CO mot chuyén di theo dich vu Sun Van da dudc Ién lich, va

< Xe cl@ia Sun Van dén diém ddn theo lich trinh trong khung thdi gian 30 phat
d& dudc xac dinh cu thé (15 phut trudc hodc sau gi§ ddn theo lich trinh),

va

% Tai xé (dang ngbi tai ghé cua tai x€) khéng nhin thay ngudi s dung dich

vu tién dén xe cua Sun Van, va

% Tai xé chd 5 phut theo quy dinh, va ngudi sir dung khong Ién xe.

Mot tinh hudéng huy chuyé&n muon xay ra khi ngudi st dung:

% Khong goi dién thoai huy chuyén trudc gid don theo lich trinh trudc it nhat
hai ti€ng dong ho.

Mot trudng hdp 18 chuyén xay ra khi xe dén sau khi khung thdi gian 30 phut

da két thuc va ngudi s dung khong cé mat hoac quyét dinh khong thuc hién

chuyén di. Tinh huéng nay khéng dudc tinh la ngudi s dung bo chuyén. NEu

ngudi si dung quyét dinh Ién xe, tinh hudng ay sé dudc tinh la Sun Van don

muodn, xét theo muc dich tinh toan hiéu qua lam viéc dung giG cua Sun Van.

Chinh sach

Sun Van sé doi theo cac chuyén di da Ién lich cling nhu cac tinh huéng bé
chuyén va hay chuyén mudn ctia ngudi sir dung. Tinh trang bé chuyén va/hoac

huy chuyén mudn dudgc xem la qua muc khi:

% Ngudi s dung dat gilr trudc tir nam chuyén di trd 1én trong bat c thang

nao, va
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% Ngudi 8y bo chuyén va/hodc hiy chuyén mudn it nhat 1a 30% phén tram

sO chuyén da |én lich nhu thé.

Khong cé hanh khach nao sé bi dinh chi s dung dich vu theo Chinh sach nay

vi c6 t6i da hai lan bé chuyén va/hoac huy chuyén mudn trong moét thang.

Cac mirc phat dinh chi

Nhirng ngudi sir dung cé s6 lan bo chuyén va/hoac hay chuyén mudn qua mdc
theo dinh nghia bén trén sé dugc xem la vi pham chinh sach bd chuyén va
huy chuyén muon va sé bi dinh chi s dung dich vu trong mot thdi gian thoa
dang. Nhirng thagi han dinh chi ITy tién sau day sé dugc ap dung doi véi cac

tinh hudéng vi pham Chinh sach xay ra trong giai doan 12 thang lién tuc:

< Vi pham lan dau trong mot thang duadng lich — gui thu canh bao, gui ban
sao cua chinh sach qua dudng thu

< Vi pham lan th hai trong thang duong lich Th{r Hai — nguGi sif dung nhéan
muc phat dinh chi s dung dich vu 3 ngay

% Vi pham lan th{ ba trong thang duadng lich Thr Ba - nguGi s dung nhan
muc phat dinh chi s dung dich vu 7 ngay

% Vi pham lan th( tu trong thang duadng lich Th& Tu - ngudi si dung nhan
muc phat dinh chi sir dung dich vu 15 ngay
Thu canh bao va Thong bao dinh chi

Thu canh bao

Sun Van sé gui thu canh bao, va ban sao chinh sach vé bd chuyén va huy
chuy&n mudn, bao gom cac thong tin sau day:

% Danh sach cac ngay xay ra tinh trang bé chuyén va/hoac hay chuyén mudn,

va

% MOt ban sao chinh sach vé bé chuyén va hay chuyén mudn, va
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< Hudng dan cach thic yéu cau khang céo.

Dinh chi si dung dich vu

Sun Van sé gui gidy thong bao dinh chi s dung dich vu, bao gobm cac théng

tin sau day:

% Danh sach cac ngay xay ra tinh trang bé chuyén va/hoac hay chuyén mudn,
va

% Ngay bat dau va ngay két thic thai ky dinh chi s&r dung dich vu, va

< Ngay ma ngudi si dung cd thé bt dau s dung dich vu Sun Van trd lai, va

< Hudng dan céch thirc yéu cau khang céo.

Quyén yéu cau khang cao

Nguai s dung dich vu Sun Van da nhan dudc thong bao dinh chi s dung dich

vu Sun Van cdé quyén yéu cau khang cao.

Quy vi s& c6 mudi Sdu mudi (60) ngay ké tir khi nhan dugc théng bdo nhu thé

dé yéu ciu, bédng van ban hodc thdng qua viéc lién lac vdi Sun Van theo sd

(505) 724-3100, va trinh bay rd y dinh cua minh la:

< C& mét tai cudc hop. N&u quy vi chon tham gia cudc hop cua Uy ban Khang
céo thudc Hdi ddng C& van vé Dich vu Van chuyén danh cho Ngudi khuyét
tat (PTAB), mot chuyén hanh trinh kh& hdi mién phi s& dugc cung cap dé
quy vi tham gia cudc hop.

< Cung cdp mot van ban tuyén bd. Néu quy vi chon cach hdi ddp bang van
ban, van ban hoéi dap phai dugc ti€p nhan trudc khi cudc hop dudc ti€n
hanh it nhat la mo6t ngay.

< Goi dén cudc hop bang phuong tién hdi nghi dién thoai. Néu quy vi chon
cach goi dén cubc hop bang phuong tién hdi nghi dién thoai, quy vi can
phai cung cép so dién thoai cua minh trudc khi cudc hop dudgc ti€n hanh it

nhat la mét ngay.

20



Mot dai dién cla Sun Van sé goi dién cho quy vi d€ théng bdo vé ngay gid tién
hanh cudc hop cua Uy ban Khang cdo thudc Hbi ddng CS v&n vé Dich vu Van
chuyén danh cho Ngudi khuyét tat (PTAB).

N&u quy vi khong tham gia cudc hop cta Uy ban Khang cdo thudc Hoi déng
C8 van vé Dich vu Van chuyén danh cho Ngudi khuyét tat (PTAB), hdy cung
c&p mot van ban tuyén b, hodc tham du bdng cach goi dién thoai, Uy ban &y

s€ dua ra mot quyét dinh dua trén cac dir kién hién co.

Cho dén khi Uy ban 8y dua ra mdt quyét dinh, va quy vi da nhan dudc thong
bdo b&ng v&n ban tUr Sun Van, quy vi van cé thé Ién lich trinh s dung Sun
Van. Ngudi st dung, ngudi chdm séc, ngudi gidm hd hodc ngudi hd trg sé
nhan dudgc moét van ban quyét dinh tir Sun Van, thong bao cho ngudi s dung
biét quyét dinh ctia Uy ban trong vong 30 ngay.

Tai x& Ho trg

Sun Van sé& cung cép dich vu van chuyén dua dén tai I8 dudng danh cho ngudi
khuyét tat, trir phi c6 yéu cau dich vu dua dén tan clra trong qua trinh xem
xét tu cach hgp ly, tai thdi diém dat gilr chuyén hoéc trong qua trinh di lai trén
phudng tién vén chuyén clda Sun Van. Ngudi si dung dich vu Sun Van nén
dén [é dudng gén dia chi diém don dé€ 1én xe va ho sé& dugc thd xubéng xe tai

|& dudng gan dia chi diém dén.

Khi dugc yéu ciu, tai x& cia Sun Van s& cung cap su hd trg can thiét dé dua
ngudi st dung Ién va/hodc xubng xe, bao gom viéc hd trg budc 1én bac cura
xe, van hanh thiét bi ndng hodc cdu dbéc va hd trg cho ca ngudi st dung ngoi

xe 1&n cling nhu ngudi st dung cé thé di lai dudc.

N&u ngudi s dung cé khuyét tat can su hd trg trong qud trinh tiép can hodc
rdi khoi [&8 dudng, ho cd thé yéu ciu dich vu dua don tan clra hodc xin chirng

nhan di cing mdt Nhan vién chdm soc c& nhan (PCA). Tai xé Sun Van s& ho
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trg ngudi st dung dich vu trir phi viéc hd trg nhu thé sé khién tai xé& khéng

thé quan sat dudc xe cua minh trong mét thdi gian dang ké.

Ngudi sir dung ndo thudng xuyén yéu ciu hd trd dich vu dua dén tan clra bd
sung nén cung cdp thdng tin 8y khi thuc hién quy trinh ndp dan xin bé tic tu
cach hogp |1& dé hudng dich vu van chuyén danh cho ngudi khuyét tat theo Pao
ludt ADA, hoéc khi tinh thé& thay d8i khién ho cdn dén dich vu dua ddén tén
ctra. O bat cr thdi diém nao, tai x& s& khdng cung cap cac dich vu nao vuat

qua dich vu dua don tan cua.

Tai cac co s3 co nhiéu 16i ra vao, vi du nhu cac trung tdm mua sam hodc bénh
vién, Sun Van d3 thiét 1ap cac diém ddén/tha khach theo chi dinh dé& giam thiéu
réi ram. P&i v8i ngudi s’ dung cé khuyét tat khi€n ho khdng thé sir dung céc
diém dugc chi dinh nhu thé, ho cé thé yéu ciu s dung cac diém don/tha
khach khac.

Tai thuc pham, kién hang va cac hanh ly xach tay khac

Sun Van cho phép mdi ngusi s& dung mang theo t8i da bén tdi thuc pham.
Cac tli nhua/tai sir dung dudc tinh 1a mot tdi thuc pham.

Chan, khan trai givdng va goi phai dugc cho vao mot tui boc kin.

Cac kién hang khdng dugc vugt qué kich ¢ 18”x18” (~ 46 x 46 cm) va mdi
chuyén di chi dugc phép mang theo mot kién hang coé kich cd 18”x18".

Ngudi s dung chiu trdch nhiém mang va giir tdt ca cac tdi thuc phdm, kién
hang va cac hanh ly xach tay khac cia minh trong thdi gian s dung dich vu
Sun Van. Tat ca d6 vat phai dudc chlra trong pham vi khdong gian hgp ly danh
cho ngudi stf dung va khdng dudc phép 18n chiém nhitng chd ngdi khac, 16i di
hodc khu vuc bubc xe 13n trong xe ctua Sun Van. Khdng dudc dé cac do vét dy
can trd nhitng ngudi sir dung khac tién vao hodc rdi khdi chd ngdi cua ho

va/hoac khu vuc bubc xe lan va |én hoac xuéng xe cua Sun Van.
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Cac quy dinh can tuan thu khi di xe ctia Sun Van

Xin vui 16ng tudn thu cac quy dinh don gian sau day dé c6 dudc cac chuyén di

an toan va thu vi:

K/
£ %4

Phai xuat trinh thé Dinh danh C4 nhan Sun Van cho tai x&€ mai 1an di chuyén

bdng xe ctia Sun Van

Phai that ddy an toan & moi thdi diém

Phai luén duy tri tu thé ngoi khi ng6i trén xe clia Sun Van

Tré em tU chin tudi tré xuéng phai cé ngudi I18n di cung

Khong dudc an udng trén xe (trir trudng hgp can thiét vi ly do sic khée)

Ngoai trur thirc uéng trong lon hodc chai chua md nap, khéng bao gid dudc

phép udng rugu trén xe clia Sun Van & bat c thdi diém nao.
Phai mac vay, quan dai va mang giay khi di xe cua Sun Van
Khong dudc phép hat thubc Ia hoac thubc |1 dién tu trong xe

Khong dugc phép mang vii khi hodc cac dung dich dé chdy nd 1én xe cua

Sun Van

Khdéng dugc phép mang ac-quy xe 6 td 1én xe cla Sun Van.
Phai gilr vé sinh ca nhan thoa dang

Khong dudc lam phién tai x€ khi tai xé dang lai xe

Khong dudc lam phién cac hanh khach khac

Khong dudc tham gia bat c& hanh vi hoac hanh ddng nao c6é kha nang gay
nguy hai cho tai xé hoac cac hanh khach khac

Khong dudc sir dung IGi I& hoac hanh dong de doa tai xé hoac cac hanh
khach khac

Khong dudc huy hoai hoac gay thiét hai bat ci tai san nao cua Sun Van,
tai x€ hoac cac hanh khach khac
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>

Khong dugc rdi khoi chd ngdi khi xe cua Sun Van dang di chuyén

*

>

% C&m chiém gilr bat cr chd ngdi ndo khac chd ngdi clia ban than

>

Khéng dudc cdi quan ao trén xe

R/
%

*0

% Khong chi tuc, réo tén hoac sir dung ngén ngir lang ma

Sun Van cé thé tir chdi cung cép dich vu cho bét c ai ¢ dinh liu d&€n hanh vi
bao luc, gay réi nghiém trong hoac phi phap. Mac du thai d6 &ng x&r cia mot
ngudi st dung c6 thé gdy khd chiu hay phién todi cho cdc hanh khach khéc,
néu diéu dé khong truc ti€p gay hai, ngudi sir dung ay sé khong bi tu chdi

cung cap dich vu.

Quy vi c6 quyén yéu cau khang cao néu khong dong y vdi viéc dinh chi cung
cép dich vu. Xin vui 10ng lién lac v3i Sun Van dé cé thdng tin vé cach thirc yéu

cau khang cdo quyét dinh dinh chi cung cap dich vu.

Khiéu nai, Nhan xét va Thac mac

Chung tdi muén nghe y ki€n cta quy vi. Néu cd khi€u nai, nhan xét va thac

mac, quy vi cd thé:
% Goi dién thoai dén s6: Sun Van theo s6 243-7433 (RIDE)

% GUi thu dén dia chi: Sun Van, (Trung tdm Vé&n chuyén Alvarado), 100 1st
SW, Albuquerque, NM 87102

% Goi dién thoai dén s06: 311
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