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Quy trinh Khiéu nai theo Tiéu dé VI

Bat ky ngudi nao cho rang minh da bi phan biét déi x&r dya trén chung téc, mau da, hay
quée gia xuét x&r b&i S& Van tai Thanh phé Albuquerque (ABQ RIDE) déu c6 thé nop mét
dqn khiéu nai theo Tiéu dé VI bang ce}ch hoan thanh va guu Mau don Khiéu nai theo Tiéu
dé VI cua co quan nay. ABQ RIDE diéu tra cac don khiéu nai nhan dwoc khong qua 180
ngéy sau khi xay ra sy vu theo cao budc. Co quan nay sé xt&r ly cac don khiéu nai dwoc
dien day da.
DPon khiéu nai can dwoc gii téi dia chi sau day:

Attn: Title VI Coordinator

ABQ RIDE / City of Albuquerque

100 First Street, SW
Albuquerque, NM 87102

Ngoai ra, don khiéu nai ciing cé thé dwoc scan va email cho:
ABORIDETIitleVI@cabg.gov

Sau khi nhan duqc don khiéu nai, ABQ RIDE s& xem )gét don dé& xac nhan liéu van phong
chung t6i c6 quyeén tai phan khong. Nguoi co don khi€u nai sé nhan dwoc thw xac nhan
cho biét liéu don khiéu nai c6 dwoc van phong chung téi diéu tra hay khéng.

ABQ RIDE thwéng hoan thanh diéu tra trong vong 90 ngay. Néu can thém théng tin dé giai
quyét vu viéc, ABQ RIDE c6 thé lién lac v&i nguoi cé don khiéu nai. Nguwoi cé don khiéu
nai c6 15 ngay lam viéc ké tv ngay dé trén thu dé gt théng tin dwoc yéu cau cho diéu tra
vién dwoc chi dinh phu trach vu viéc. Néu diéu tra vién khong duwgc ngudi cé don khiéu nai
lién hé ho&c khéng nhan dwoc thdng tin bd sung trong vong 30 ngay lam viéc, ABQ RIDE
c6 thé dong vu viéc theo thl tuc hanh chinh. Mét vu viéc ciing cé thé dwgc dong lai theo
tha tuc hanh chinh néu nguoi khiéu nai khéng con mudn theo dudi vu viéc.

Sau khi hoan thanh diéu tra, ABQ RIDE sé gri mét 1a thw cho ngwoi co6 don khiéu nai. Thuw
sé c6 phan tom tat cac théng tin lién quan dwoc thu thap trong qué trinh diéu tra, mot két
luan rang khiéu nai la c6 co s& hay khéng c6 co s&, va (cac) hanh déng ma co quan sé
thwe hién dé giai quyét bat ky vu phan biét dbi xtr nao cé co sé.

Mot nguwdi cling co6 thé nop mot ban khiéu nai bang van ban, cé chiv ky, truc tiép cho
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Mau don Khiéu nai Tiéu Dé VI

Tiéu dé VI cua Dao luat Dan quyén 1964 quy dinh rang khong moét nguwoi nao ¢ Hoa Ky
bi loai trer khdi viéc tham gia vao, bj tir chéi cac quyén loi cua, hay bj phan biét déi xd
theo bét ky chuong trinh hay hoat dong nao nhan hé tror tai chinh ter lién bang, dwa trén

chdng téc, mau da, hay quéc gia xuat xt.

Thong tin sau 1a can thiét dé ho tre chiing t6i xtv ly don khiéu nai ctia quy vi. Néu quy vi
can duwoc giup d& dé hoan thanh mau don nay, vui long lién hé véi chang toi.

Hoan thanh, ky, va gl lai mau don nay cho Biéu phdi vién Tiéu dé VI cia ABQ RIDE
theo dia chi ghi & trén qua thw, dwa trwc tiép, hoac scan va email.

1. Tén nguoi co Khiéu nai:

2. Diachi:

3. Thanh phé: Tiéu bang: Ma Zip:

4. Sb bién thoai:

5. Dia chi Email:

6. Ngudi bi phan biét dbi xtr (néu 1a mét ngudi khac khdng phai la ngudi cé khiéu nai):
Tén:
Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma Zip:

M&i quan hé va&i quy vi:

Ly do quy vi ndép don cho mdt ngudi khac:

Néu quy vi dang nép don thay mat mét nguwdi khac, vui long xac nhan rang quy Vi
da dwoc phép cta ngudi do: Co O Khéng [
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7. Diéu nao sau day mé ta chinh xac nhét ly do xay ra phan biét déi x&r theo y kién
cua quy vi.

a. Chang toc O b. Mauda O e. Qudc gia Xuat xr O

8. Vu phan biét déi x&r theo c&o budc xay ra vao ngay nao?

9. M0 t& vu phan biét i xir theo céo budc rd rang nhéat cé thé. Giai thich diéu gi da
xay ra, tai sao quy vi cho rang quy vi bi phan biét déi x&, va ai la ngwdi ma quy vi
cho rang phai chju trach nhiém (néu biét). Vui Idng ghi tén va thdng tin lién lac cla
bat ky nhan chirng ndo. Néu quy vi can thém chd tréng dé viét, vui long glri kém
thém céc trang bd sung.

10. Quy vi c6 da ndp don khiéu nai nay cho bat ky co quan lién bang, tiéu bang hay dia
phwong hay cho bat ky toa an lién bang hay tiéu bang nao khéng?
Co O Khéong [

Néu cd, hay danh dau vao médi 6 phu hop:
Co quan lién bang [J Toa an lién bang O Co quan tiéu bang O
Toa antiéu bang O Co quan dia phwong O

Vui long cung cép théng tin v& mot nguwdi lién lac tai co quan/tda an 1a noi ma quy
vi da nop don khiéu nai.

Tén:

Pia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma Zip:

Sé bién thoai:

11. Vui long ky tén dudi day. Quy vi co thé gilri kém bat ky tai liéu bang van ban nao
hay cac théng tin khac ma quy vi cho rang cé lién quan déen khiéu nai cta quy vi.

Ch@ ky cia Nguoi Khiéu nai Ngay
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