An toan ¢ Noi lam viéc
H3y 4p dung hiéu biét cla quy vi vé viéc phong nglra tdi pham vao céng viéc. Hau hét moi tdi pham nao
c6 thé xay ra trong khu phd hay ngdi nha ctia quy vi déu cé thé xay ra & noi lam viéc. H3y van dung cac

k¥ nang phong nglra sau day tai noi lam viéc.

\| ra Trom cap va cac To6i pham khac & Noi lam viéc

e Gilt cac do vat cé gia tri nhu vi, bép tién va chia
khéa trong cac ngan kéo hodc td ho so cé khéa.
e Theo chan khach ghé tham khi ho dén khu vic can

duoc bao vé an ninh; hdi ho mudén gdp ai va théng
bdo cho ngudi dy biét.

e Cho ngudi nao dé biét quy vi sé & dau va du dinh
quay trd lai vao lic nao.

e S dung hé thong lich trinh chung

e Bdo cdo vé bat c vu slra chita can thiét hodc moi
quan ngai vé tinh trang an toan nao cho ngudi trong
ban quan ly.

e H3y x{r sy than trong; dirng thong bao cac ké hoach
nghi phép hodc cadc hoat déng x3 hdi cho khach
hang, than chd hay khach dén thdm biét.

e Bdo cdo vé moi hanh vi hodc hoat ddéng dang ngo
cho bd phan bao vé va/hoac ban quan ly ngay lap
tire.

o0id cac Diém thwong

Khu Tiép tin/Bo phan Phuc vu
Dam bao bd phan phuc vu dugc trang bi mét nat bao
dodng khan cap hay phuong tién lién lac khan cap khac.
H3y can nhic dén viéc I3p dat thiét bi ghi hinh va khéa
clra diéu khién tir xa tai ctra chinh.

Long ciu thang
Dam bao rang cac I6ng cau thang dugc chiéu sdng tot;
tranh di cau thang mét minh.

Thang may

Khéng vao thang mdy véi nguwdi nao ma quy vi cam
thay khdng thodi mai. Plirng d6i mat vdi clra, canh
bang diéu khién.

Xay ra Su co

Nha vé sinh

Nén xac dinh rd liéu cé ai khdc dang & trong nha vé sinh
hay khéng. Hay tranh cdc nha vé sinh cé clra ra vao
chinh c6 thé bi khoa tir bén trong.

Sau gio lam viéc

Khong lam viéc qua mudn mot minh, tuy theo tinh hinh
thuc té. Hay hinh thanh mot mang ludi ban bé hoac
yéu cau nhan vién bao vé di cung minh dén khu dd xe
hay tram giao théng cdng cong.

O Khu d6 xe hoiic Nha dé xe

Hay chon mot khu d6 xe hay nha dé xe duoc chiéu sang
tot, va cé ngudi di vao clung quy vi. Dong kin clra s va
khda clra xe cia minh. N&u nhan thay c6 nguodi dang
ldng vang hodc c6 hoat dong dang ngd nao, hdy bdo
cho bd phén bao vé hay canh sat ngay.

Bao lwc & Noi lam viéc

Bao lwc & noi lam viéc ¢ thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc — tir tranh cdi to ti€ng va xtc pham cd nhan

dén quay rdi tinh duc, cwdp bdc va sat nhan.

e Cai dat cac nut cap cru, nut bao déng khan trén cac
loai dién thoai dé st dung; 4p dung nhitng chinh
sach dadng nhap va thu tuc tiép cin van phong khac
d&i vai khdch dén tham.

e Can trong trong cong tac tuyén dung, tién hanh cac
bién phdp kiém tra ly lich va xdc minh théng tin
thau ddo. Dam bao céc thu tuc sa thai minh bach
va ro rang.

e Nhén biét cac chibdo tiém tang nhu: trdm cam, nghi
viéc thwong xuyén, tinh trang mat kién nhan va dé
cau kinh gia tang.

e Cung cap mét quy trinh gidi thiéu danh cho cac nan
nhan clda nan bao lyc gia dinh.

e Cung cap mdt chwong trinh hd trg bi mat cho nguoi
lao dong.
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