
An toàn ở Nơi làm việc          
Hãy áp dụng hiểu biết của quý vị về việc phòng ngừa tội phạm vào công việc. Hầu hết mọi tội phạm nào 
có thể xảy ra trong khu phố hay ngôi nhà của quý vị đều có thể xảy ra ở nơi làm việc. Hãy vận dụng các 
kỹ năng phòng ngừa sau đây tại nơi làm việc. 

Ngăn ngừa Trộm cắp và các Tội phạm khác ở Nơi làm việc 
• Giữ các đồ vật có giá trị như ví, bóp tiền và chìa 

khóa trong các ngăn kéo hoặc tủ hồ sơ có khóa. 

• Theo chân khách ghé thăm khi họ đến khu vực cần 
được bảo vệ an ninh; hỏi họ muốn gặp ai và thông 
báo cho người ấy biết. 

• Cho người nào đó biết quý vị sẽ ở đâu và dự định 
quay trở lại vào lúc nào. 

• Sử dụng hệ thống lịch trình chung 

• Báo cáo về bất cứ vụ sửa chữa cần thiết hoặc mối 
quan ngại về tình trạng an toàn nào cho người trong 
ban quản lý. 

• Hãy xử sự thận trọng; đừng thông báo các kế hoạch 
nghỉ phép hoặc các hoạt động xã hội cho khách 
hàng, thân chủ hay khách đến thăm biết. 

• Báo cáo về mọi hành vi hoặc hoạt động đáng ngờ 
cho bộ phận bảo vệ và/hoặc ban quản lý ngay lập 
tức. 

Đánh giá các Điểm thường Xảy ra Sự cố 
Khu Tiếp tân/Bộ phận Phục vụ 
Đảm bảo bộ phận phục vụ được trang bị một nút báo 
động khẩn cấp hay phương tiện liên lạc khẩn cấp khác. 
Hãy cân nhắc đến việc lắp đặt thiết bị ghi hình và khóa 
cửa điều khiển từ xa tại cửa chính. 

Lồng cầu thang 
Đảm bảo rằng các lồng cầu thang được chiếu sáng tốt; 
tránh đi cầu thang một mình. 

Thang máy 
Không vào thang máy với người nào mà quý vị cảm 
thấy không thoải mái. Đứng đối mặt với cửa, cạnh 
bảng điều khiển. 

Nhà vệ sinh 
Nên xác định rõ liệu có ai khác đang ở trong nhà vệ sinh 
hay không. Hãy tránh các nhà vệ sinh có cửa ra vào 
chính có thể bị khóa từ bên trong. 

Sau giờ làm việc 
Không làm việc quá muộn một mình, tùy theo tình hình 
thực tế. Hãy hình thành một mạng lưới bạn bè hoặc 
yêu cầu nhân viên bảo vệ đi cùng mình đến khu đỗ xe 
hay trạm giao thông công cộng. 

Ở Khu đỗ xe hoặc Nhà để xe 
Hãy chọn một khu đỗ xe hay nhà để xe được chiếu sáng 
tốt, và có người đi vào cùng quý vị. Đóng kín cửa sổ và 
khóa cửa xe của mình. Nếu nhận thấy có người đang 
lảng vảng hoặc có hoạt động đáng ngờ nào, hãy báo 
cho bộ phận bảo vệ hay cảnh sát ngay. 

Bạo lực ở Nơi làm việc 
Bạo lực ở nơi làm việc có thể diễn ra dưới nhiều hình thức – từ tranh cãi to tiếng và xúc phạm cá nhân 
đến quấy rối tình dục, cướp bóc và sát nhân. 
• Cài đặt các nút cấp cứu, nút báo động khẩn trên các 

loại điện thoại dễ sử dụng; áp dụng những chính 
sách đăng nhập và thủ tục tiếp cận văn phòng khác 
đối với khách đến thăm. 

• Cẩn trọng trong công tác tuyển dụng, tiến hành các 
biện pháp kiểm tra lý lịch và xác minh thông tin 
thấu đáo. Đảm bảo các thủ tục sa thải minh bạch 
và rõ ràng. 

• Nhận biết các chỉ báo tiềm tàng như: trầm cảm, nghỉ 
việc thường xuyên, tình trạng mất kiên nhẫn và dễ 
cáu kỉnh gia tăng. 

• Cung cấp một quy trình giới thiệu dành cho các nạn 
nhân của nạn bạo lực gia đình. 

• Cung cấp một chương trình hỗ trợ bí mật cho người 
lao động. 
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