
 السلامة في مكان العمل          
استخدم خبرتك في منع الجرائم في العمل. غالباً ما تكون أي جریمة یمكن أن تحدث في الحي أو منزلك یمكن أن  

 تحدث في العمل. احضر مھارات منع الجریمة التالیة إلى مكان عملك.

 منع السرقة والجرائم الأخرى في مكان العمل
الإصلاحات المطلوبة والمشاكل أبلغ عن   •

 المتعلقة بالسلامة إلى أحد أعضاء فریق الإدارة. 
كن متحفظًا؛ لا تعلن عن خطط العطلات أو  •

الأنشطة الاجتماعیة للعملاء أو الزبائن أو 
 الزوار. 

أبلغ عن الأنشطة والسلوكیات المشبوھة إلى   •
 أفراد الآمن و/ أو الإدارة على الفور.

مینة مثل محفظتك وحافظة احتفظ بالأشیاء الث •
 النقود ومفاتیحك في درج مغلق أو خزانة. 

رافق الزوار في الأماكن الآمنة؛ وأسالھم عن   •
 من ھم قادمون لزیارتھ وأبلغ ھذا الشخص. 

أعلّم شخص بالمكان الذي ستذھب إلیھ ومتى من  •
 المتوقع عودتك.

o .استفد من نظام مشاركة التقویم 

 أماكن التوتر الشائعةتقییم 
 دورات المیاه

كن على علم بمن أیضًا قد یكون في دورة المیاه.  
تجنب دورات المیاه حیث یمكن قفل باب الدخول  

 الرئیسي من الداخل. 

 بعد ساعات العمل 
قدر الإمكان، لا تعمل لوقت متأخر بمفردك. أنشئ 

موقف  نظام زمیل أو اطلب من الأمن مرافقتك إلى 
 السیارات أو وسائل النقل العامة. 

 الجراجاتمواقف السیارات و
اختر موقف سیارات أو جراجًا مضاء جیدًا مع  

مشرف. أغلق سیارتك وارفعت نوافذھا تمامًا. إذا  
لاحظت وجود تجول أو نشاط مشبوه، أبلغ الأمن أو 

 الشرطة. 

 منطقة الاستقبال/ مكتب الخدمات
الاستقبال بزر الطوارئ أو  تأكد من تزوید مكتب 

وسائل الاتصال الأخرى في حالات الطوارئ. ضع  
في الاعتبار استخدام كامیرات وقفل بریموت إغلاق 

 عن بعُد للمكتب الأمامي. 

 الدَرَج/ السلالم
تأكد من إضاءة السلالم بشكل جید؛ وتجنب استخدام 

 السلالم بمفردك. 

 المصاعد 
غیر مرتاح.  لا تدخل المصعد مع شخص ما إذا كنت
 .قف بالقرب من لوحة التحكم في المقدمة

 العنف في مكان العمل
بدءًا من المجادلات والألفاظ النابیة إلى التحرش الجنسي    –یمكن أن یتخذ العنف في مكان العمل أشكالأً عدیدة 

 والسرقة والقتل. 

تعرف على المؤشرات المُحتملة: الإكتئاب،   •
 الغیاب المتكرر، وزیادة التھیج وعدم الصبر. و

 توفیر عملیة إحالة لضحایا العنف المنزلي.  •
 .توفیر برنامج سري لمساعدة الموظفین •

قم بتركیب ھواتف سھلة الاستخدام مزودة  •
بأزرار للطوارئ؛ وأزرار للذعر؛ ووضع 
سیاسات تسجیل الدخول للزوار وإجراءات 

 الدخول إلى المكتب. 
الحذر عند التوظیف، وإجراء فحوصات  توخي  •

تحقیقات الھویة الشاملة والفحوصات المرجعیة.   
ضمان إجراءات محددة وواضحة لإنھاء  

 الخدمة. 
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