Trom vit trong clra hang gay thiét hai cho cac doanh nghiép hang chuc ty dé la mdi ndm. Ty & hao hut 13
1,33% (Nguén thong tin: Khdo sat cda Lién doan Ban |é Qudc gia). Tat ca cac loai doanh nghiép déu déi mat
v&i rli ro trom cap trong hoat dong ban 1é. S& dung dich vu khach hang wu viét, két hop vdi cdng nghé,
chinh sach va quy trinh dang tin ciy cé thé gidm thiéu rdi ro ma cidc doanh nghiép dang d6i mat.

Gidm sat tw nhién — Phai tao diéu kién cho nhan vién
va khach hang thdy va giam sat khéng gian ban hang
mot cach phu hop.
o Dam bdo anh sang tét cd bén trong va bén
ngoai.
o Ha thap d6 ndi that cé dinh dé ddm bao tdm
nhin khéng gian san thong thoang.
o Don dep phan loai.
Xac dinh 13nh thé — Xac dinh khéng gian, muc dich
str dung va thé hién quyén sa& hiru.

Nhirng diéu co’ ban
Thyc hién dich vu khach hang wu viét — chao don
ngudi budc vao, ddi theo va kiém tra lai vdi khach
hang dé cung cap dich vu.
Gilt khong gian ban hang sach va gon gang.
Thudng xuyén kiém tra va vé sinh phong thir do.
Quang ba cac chinh sach chéng trdm cap.
Khda kho va van phong khi khéng st dung.
D3t quay thu tién & khu viee dé nhin thay gan 16i ra
vao.
Lap d&t cac guwong 16i mdt cach co chién lvgc dé cb
thém cdi nhin bao phd toan bo khong gian ban hang.

o qua Thiét ké Moi truong
o C6 bién bdo phan biét rd rang cac khu virc danh
cho nhan vién va khach hang.
Ki€m soat ra vao — Dt cac rao chin dé nang cao nhan
thire vé rdi ro toi pham.
o Gidi han s6 luong cac 16i ra vao.
o Khéa ctlra cac kho va van phong.
Bao tri — M6t khong gian duoc bao tri tot cho thay
cé sy giam sat thudng xuyén, khién ké trom vat cam
thdy e ngai va chun tay.
o Gilt cho khdéng gian bay hang va phong thi&r do
luén sach sé va gon gang.

Str dung cong nghé
Lap ddt cac may ghi hinh chat lwgng cao, cé kha ndng
ghi duoc nhitng hinh anh ré rang nhat — dam bao
bao trum céc I6i ra vao, diém béan hang, phong thi
d6, khu vuc giao dich tién mét.
S dung cac hé théng gidm sat dién tlr hodc nhan
dang qua tan sd vo tuyén (RFID) trén hang hoa.
St dung két sat cé khe truot dugc gan chit vao san.
S&r dung cac bién bao xac dinh co s& ¢ chinh sach
gidi han s dung tién mat.
Quan ly cac hoat dong gtri tra hang va hoan tién dé
ngan nglra gian lan.

Doi Phong chéng Tdi pham, S& Canh sat Thanh phé Albuquerque, cd thé tién hanh mét cudc khdo sat Phong
chéng T6i pham théng qua Thiét k& Méi trweng (CPTED). Boi Phong chéng Todi pham ciing cé thé hd tro nhu
cau dao tao cda quy vij trong linh vire nay va cac chd dé khac.

Lién doan Ban lé Quédc gia: https://nrf.com/

Hiép hoi Chuyén gia nganh Ngan ngira T6n that: http://www.lpipagroup.com/
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