
         مغازه از ی دزد از یر یجلوگ
است  % 1.33این نگرانی کاھش گردد تا تجارت ھا ھر سال ده ھا بیلیون دالر از دست دھند. اوسط دزدی از مغازه ھا باعث می

(منبع: سروی فدراسیون تجارت ملی). تمام انواع تجارت ھا با اینگونھ دزدی ھا روبرو استند. استخدام کردن خدمات مشتریان  
تواند خطراتی را کھ ممکن تجارت ھا با آن روبرو شوند، کاھش  عالی، با تکنالوژی خوب و پالیسی ھا و راھکرد ھای اساسی می 

 دھد.  

 ) یطیمح  یح اطر قیطر از جرم از یری(جلوگ است مھم طرح
کارمندان و مشتریان باید محل را درست   – نظارت طبیعی •

 ببینند و نظارت کنند.  
o   از روشنی خوب داخل و بیرون تعمیر اطمینان

 حاصل کنید. 
o   دیوار ھا و موانع را کوتاه نگھدارید تا سطح تعمیر

 قابل دید باشد.  
o کنید جلوگیری ریختگیبھم از . 

محل را بھ نام خود کنید، ھدف آن را تعیین کنید  – قلمرو •
 ومالکیت خویش را نشان دھید. 

o  لوحھ ھای واضح کھ نشان دھنده ساحات مشخص
 مشتریان و کارمندان باشد.  

گذاشتن موانع برای اینکھ فرد مجرم   –کنترول دسترسی  •
 فکر کند کھ خطر زیادی وجود دارد.  

o   .تعداد محدود دروازه ھای ورودوی/ خروجی 
o  .انبار ھا و دفاتر قفل شده 

یک محلی کھ بھ خوبی نگھداری شده باشد،   – نگھداری •
گردد کھ کاربران  نشان دھنده نظارت خوب است و باعث می

 غیرقانونی یا مزاحم را جذب نکند. 
o   اطمینان حاصل کنید کھ سطح زمین بخش فروشات

 و اطاق ھای آزمایش لباس صفا و منظم اند. 

ییابتدا اصول  
بھ ھر کسی کھ   – نماید  ارائھخدمات مشتریان عالی را  •

 کنید مراجعھ مشتریان بھشود خوش آمد بگویید، داخل می 
 . دھید ارائھ خدمات تا

 محل کار را پاک و منظم نگھدارید.  •
 اطاق ھای چک کردن لباس را پاک و منظم نگھدارید.  •
 پالیسی ھای ضد دزدی را اعلان کنید.  •
اطمینان حاصل کنید کھ انبار ھا و دفاتر در زمانیکھ مورد  •

 گیرند، قفل باشند.  استفاده قرار نمی
غرفھ تادیھ پول را موقعیت قابل دید خوب، نزدیک در  •

 وردی قرار دھید.  
آینھ ھا را بھ شکل ستراتیژیک نصب کنید تا پوشش بیشتر  •

 دید محل را مھیا سازید.  

ی تکنالوژ  
کمره ھای با کیفیت بالا را نصب کنید تا بھترین عکس ھا  •

از پوشش در ورودی/خروجی، محل   –را گرفتھ بتواند 
فروشات، انبار ھا، محل ھای داد و گرفت پول اطمینان 

 حاصل کنید. 
برای  کالا  RFIDاز نظارت کننده ھای برقی یا سیستم  •

   .استفاده کنید
 پ کھ بھ زمین بستھ شده باشد استفاده کنید. از سیف درا •
لوحھ ھای را نصب کنید کھ روی آن نوشتھ شده باشد کھ   •

 قدار محدود پول نقد در این محل وجود دارد.  م
بازده ھا و بازپرداخت ھا را بھ نظم پیش ببرید تا از تقلب   •

 جلوگیری کنید.  

 منابع 
  انجام ) CPTED( محیطی طراحی طریق از جرم  از پیشگیری  نظرسنجی یک  تواندمی جرم  از جلوگیری تیم دیپارتمنت البرکرکی، 

 . کند کمک موضوعات سایر و این  در شما نیاز مورد ھایآموزش زمینھ در  تواندمی ھمچنین  جرم  از جلوگیری بخش.  دھد

 /https://nrf.comفدراسیون تجارت ملی: 

 /http://www.lpipagroup.comانجمن حرفھ ای صنعت پیشگری از ضرر: 
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