
 منع السرقة من المتاجر
% 1.33تتسبب سرقة المتاجر في تكبد الشركات عشرات الملیارات من الدولارات كل عام. حیث یبلغ متوسط معدل الانكماش 

(المصدر: تقریر الاتحاد الوطني للبیع بالتجزئة). تواجھ جمیع أنواع الشركات احتمالیة التعرض لسرقة السلع.  یمكن أن یؤدي  
 خدمة عملاء متمیزة، مقترنة بالتكنولوجیا والسیاسات والإجراءات الصارمة، إلى التقلیل من المخاطر التي تواجھھا الشركات. توظیف  

 أمور تتعلق بالتصمیم (منع حدوث الجریمة من خلال التصمیم) 
وضع الحواجز بغرض زیادة فھم  – التحكم في الوصول •

 ووعي الجاني للمخاطر.
o حدود من المداخل والمخارج.عدد م 
o .مخازن ومكاتب مغلقة 

تظُھر المساحة المصانة بعنایة وجود الرقابة   - الصیانة •
وتقلل من عدد المستخدمین غیر الشرعیین و/أو  

 المزعجین. 
o  التأكد من أن أرضیة مساحة المبیعات وغرف

 القیاس نظیفة ومرتبة.

ینبغي أن یكون الموظفون والعملاء  - المراقبة الطبیعیة •
 قادرین على رؤیة المساحة ومراقبتھا بشكل صحیح. 

o  .التأكد من جودة الإضاءة في الداخل والخارج 
o   المحافظة على وجود التركیبات منخفضة الطول

 لضمان توفیر رؤیة مفتوحة لمساحة الأرضیة. 
o  .التنظیم والترتیب 

الغرض منھا وإظھار المطالبة بالمساحة وتحدید  -الملكیة  •
 الملكیة.
o  لافتات واضحة تحدد مناطق العملاء

 والموظفین.

 الاستعانة بالتكنولوجیا 
تركیب كامیرات عالیة الجودة لضمان التقاط أفضل   •

التأكد من تغطیة المداخل / المخارج ونقاط البیع   -الصور 
 للتعامل النقدي.وغرف المخزون والاستلام وأي مناطق 

  RFIDاستخدام المراقبة الإلكترونیة للأغراض أو أنظمة  •
 على البضائع.

 استخدام خزنة آمنة مثبتة على الأرضیة.  •
وضع لافتات تشیر إلى وجود مبلغ محدود من النقد في   •

 المبنى.
 إدارة المرتجعات والمبالغ المستردة بغرض منع الاحتیال. •

 

 الأساسیات 
تقدیم التحیة لكل من یدخل؛    -العملاء المتمیزة تقدیم خدمة  •

 المراجعة مرة أخرى مع العملاء لتقدیم الخدمة. 
 المحافظة على مساحة نظیفة ومنظمة. •
 فحص غرف القیاس وتنظیفھا بصورة متكررة.  •
 الإعلان عن سیاساتك لمواجھة السرقة.  •
التأكد من بقاء المخازن والمكاتب مغلقة في حال عدم   •

 استخدامھا.
ضع صندوق تسدید الحساب في منطقة واضحة للغایة  و •

 بالقرب من المدخل. 
تركیب مرایا محدبة بشكل استراتیجي لتوفیر تغطیة  •

 بصریة إضافیة للمساحة. 

 المصادر 
).   CPTEDالتصمیم البیئي (إجراء تقریر لمنع الجریمة من خلال ألباكركي یمكن لفریق منع الجریمة التابع لقسم شرطة ولایة  

 یمكن أن یساعدك فریق منع الجریمة أیضًا في تلبیة احتیاجاتك التدریبیة حول ھذا الموضوع وغیره من الموضوعات. 

 /https://nrf.comالاتحاد الوطني للبیع بالتجزئة:  

 /http://www.lpipagroup.comجمعیة محترفي منع الخسائر في الصناعة:  

   

https://nrf.com/%E2%80%8F
http://www.lpipagroup.com/%E2%80%8E
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