
منع السرقة / التوعیة 
.بالتھدیدتكون الشركة مفتوحة وأثناء تواجد الموظفین. السرقة ھي أخذ شيء بالقوة أو بینما تحدث السرقة التجاریة 

 تثقیف الموظفین والقیام بدور فعال في تقلیل فرص حدوث السرقة. أصحاب العملیجب على 

مراعاة التصمیم المادي للشركة وكیف یمكنھ توفیر الحمایة للموظفین. تنفیذ الممارسات والسیاسات والإجراءات التي  
على بقاء مساحة الشركة ظاھرة للعیان من خلال خط رؤیة واضح من   ةمن شأنھا تثبیط ومكافحة السرقة. المحافظ

موقف السیارات ومن داخل الشركة. طمأنة الموظفین بأن سلامتھم أمر بالغ الأھمیة لنجاح العمل، وأنھ یمكن 
 ماعدا ذلك. الھدف ھو تقلیل الفرص. أي شئ تعویض 

 أثناء حدوث عملیة سرقة
 تجنب المقاومة، وتنفس، وكن ھادئاً. •
نفذ ما ورد في التعلیمات، وتجنب القیام بحركات   •

 مفاجئة.
 حافظ على بقاء یدیك مرئیة. •
فاحصل على   -إذا كان من الآمن القیام بذلك  •

 لمركبة السارق واتجاه سیره.وصف 
نشط إنذار الذعر فقط عندما یكون القیام بذلك   •

 آمنًا.
یمكن تعویض   -تأتي السلامة الشخصیة أولاً  •

 الأموال والبضائع.
لا تحاول تتبع السارق أو تطارده أو القبض   •

 علیھ. 

 قبل حدوث عملیة سرقة
تقدیم التحیة لكل    -ممارسة خدمة عملاء متمیزة  •

 من یدخل. 
المحافظة على خلو الأبواب والنوافذ من   •

 اللافتات والإعلانات لتوفیر مساحة الرؤیة. 
 استخدام المراقبة بالفیدیو طوال الوقت. •
القیام بعمل إیداعات بنكیة منتظمة (یومیًا على  •

 الأقل).
 الذعر). تثبیت إنذار السرقة (زر  •
 المبیعات مرئي بوضوح.مكتب التأكد من أن  •
التأكد من إضاءة الشركة بشكل جید من الداخل   •

 والخارج.

 الإضافیة  جراءاتالإ
 استخدام خزنة آمنة مثبتة على الأرضیة.  •
وضع لافتات تشیر إلى وجود مبلغ محدود من   •

 النقد في المبنى.
تركیب الكامیرات بشكل احترافي لضمان التقاط  •

 أفضل الصور. 
الحفاظ على المنظر الأفقي للمكان لضمان رؤیة   •

 واضحة داخل وخارج الشركة. 
 ارم على المفاتیح.الحفاظ على وجود تحكم ص •
تشجیع الموظفین على السیر إلى سیاراتھم  •

 بصحبة زمیل في العمل. 

 بعد حدوث عملیة سرقة
 وأغلق الأبواب. العمل وقف •
 ، حتى لو تم تنشیط الإنذار.911اتصل بالرقم  •
 تجنب لمس أي شيء قد لمسھ السارق. •
اطلب من الشھود البقاء لحین وصول الشرطة؛   •

 اطلب من الشھود عدم مناقشة ما رأوه.
المغادرة فقط عندما تصل الشرطة إلى مكان   •

 الحادث. 
 و/أو من ینوب عنھ. رأو المدیاتصل بالمالك •

المصادر 

إجراء تقریر لمنع الجریمة من خلال التصمیم البیئي  ألباكركيیمكن لفریق منع الجریمة التابع لقسم شرطة ولایة  
)CPTED احتیاجاتك التدریبیة حول ھذا الموضوع وغیره من  ).  یمكن أن یساعدك فریق منع الجریمة أیضًا في تلبیة

 الموضوعات. 
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