Goi 911 - C4c cudc goi khan cap

(Céc dich vu théng dich c6 san)

Tinh hudng khan cap la bat c& thoi diém nao ma cudc séng, sy an toan hay tai sdn cla mét cd nhan
dang gdp nguy hiém turc thi hodc khi cé mot tdi dc dang dién ra. Bén dudi day 1a phan hwéng dan vé
nhitng diéu can lam va nhitng 1&i mach nwéc dé gitp d& quy vi.
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Nhirng diéu can lam Nhirng lo'i mach nwoéc
e Hé théng s& chi dan quy vi dén trung tam diéu e Gilt binh tinh — hay thé sau.
phdi an toan cdng cdng khan cip gan nhat. e Tra |oi moi cau hdi va tuan thd cac hudng dan
e Ai, Didu gi, 0 dau: Hay giai thich Iy do quy vi goi da nhan duoc.
dén va mo ta tinh hudng dé cho biét vu viéccon e Khi md tad mdt nguoi, hiy cung cap cac thong tin
ti€p tuc dién ra hay khong. vé chiéu cao, tdm vdc, trang phuc va céc dac
e Nhan vién tdng dai sé& dit cic cau hdi dé hudng diém dic thu (seo, hinh xam, tdc, rau ria).
dan quy vi. e Khi mé tad mét chiéc xe, hdy cung cap cac thong
e Cung cap vj tri dia diém/dia chi chinh xac vé noi tin vé loai, mau, kiéu (2 clra, 4 clra), cac dic
can dugc ho tro, bao gdm cac théng tin vé dia diém dé phan biét, bién sd xe (s6 xe — toan bd
chi khu chung cu, s& hiéu can ho, vi tri cu thé hay mot phan, mau bién s8, tiéu bang).
bén trong tda nha. e Huwéng di cla déi tuwgng (néu di bd) va xe cua
e Cung cap ho tén, vj tri hién tai va s6 dién thoai déi tugng.
cla quy vi. e D&i véi ngudi st dung dién thoai di dong: Dia
e Duy tri k&t ndi cudc goi. PUNG ngat cudc goi cho chi cha quy vi khdng hién thj cho nhan vién téng
dén khi nhan vién téng dai ngdt mdy. Tinh dai thay; dién thoai di déng sé cho biét toa do
huéng thay déi lién tuc nén viéc cp nhat théng kinh tuyé&n va vi tuyén.

tin cé thé Ia diéu can thiét.

(Cac dich vu théng dich c6 sin)

Tinh hudng khéng khan cap |a tinh huéng ma cudc sdng, su an toan hay tai sdn cda moét cd nhan
khéng gap nguy hiém tirc thi nhwng van can cé hanh dong &ng phé clia canh sat.

Cac dang tinh huéng khéng Khan cip Pon vi nhan bao cao qua dién thoai
e Troém cdp & noi cu tri—cé do tré vé matthoigian e Trom xe 6-td

hodc khong cd t6i pham tai hién trudng e Trdm cap trong xe 6-t6
e Trom c3p & noi kinh doanh — c6 d6 tré vé mat e Trém cip danh tinh

thoi gian hodc khong cé téi pham tai hién truong e Pha hoai
e Tiéc tlng gdy 6n ao e Xam chiém tai sdn phi phap
e Hanh déng dang nghi ngo e Mat tai san

Cac nguon tai nguyén bo sung

Bao cdo Truc tuyén (chi cd bang ti€ng Anh): https://www.cabg.gov/police/file-a-police-report-online
APD App: Tra ctru trén (rng dung Atlas One trong Google Play hoac App Store

Bdo cdo tai Tram canh sit: Bao cdo tai nan; Bdo cdo vi pham khéng cé thong tin vé ké tinh nghi

Khuyét tat vé khd nang nghe hodc néi: Trung tdm diéu phdi an toan céng cdng khan cip dugc trang bi
cac Thiét bj Van ban Thoai/Vién thdng cho Nguoi khiém thinh (TTY/TDD) dé cho phép lién hé vdi thiét bj
clia quy vi.

N&ng lwc Anh ngi? han ché&: Cac nhan vién téng dai cé thé ti€p can cac dich vu théng dich qua dién thoai
danh cho hang tram loai ngon ngir.
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