
 تماس ھای اضطراری –  911تماس با شماره 
 (خدمات ترجمھ در دسترس است)

راھنمایی در مورد اینکھ  .در خطر باشد یا جنایتی در جریان باشد  فوراً زمانی است کھ جان، امنیت یا دارایی یک فرد  وضعیت اضطراری
 .ارائھ شده است در ذیل کھ شما را کمک مینمایدو نکاتی چی توقع  داشتھ باشید 

 نکات 
 نفس بکشید. –آرام باشید  •
بھ تمام سوالات جواب دھید و دستورالعمل ھای را کھ   •

 تعقیب کنید.   شده رھنمایی 
ضیح کردن بوده  توھنگامیکھ درمورد یک شخص درحال  •

قد، جسامت، لباس، و خصوصیات  لطفا معلومات چون 
، خال کوبی، موھای صورت) را  ھای  لکھمنحصر بھ فرد (

 کنید. شامل 
ک وسیلھ نقلیھ، نوعیت وسیلھ نقلیھ، کردن یھنگام توصیف  •

ای)، خصوصیات  دروازه 4ای، دروازه 2رنگ، شیپ (
متمایز، نمبر پلیت (مکمل، یا جزء آن، رنگ پلیت، شھر) را 

 . نمایدشامل 
ھ یا شخص (در  یحرکت برای ھردو وسیلھ نقل متاستقا •

 ).باشد پیادهکھ صورت 
لفون ھمراه: آدرس شما برای اپراتور قابل  یاستفاده کنندگان ت •

  اللبد  و عرض طول البلد موبایللفون یمشاھده نیست. ت 
 جغرافیایی را ذکر میکند. 

 چی توقعی باید داشت
سیستم شمارا بھ نزدیکترین مرکز اعزام محافظت عمومی    •

 ھدایت می کند.
 درتماسچھ کسی، چھ چیزی، در کجا: توضیح دھید کھ چرا  •

و تشریح نمایید کھ وضعیت ھنوزھم جریان دارد یا   اید شده
 خیر.

 سوالات اپراتور شمارا رھنمایی میکند.  •
ز موقعیت/آدرس دقیقی را کھ در آن بھ کمک نیاز است، ا •

جملھ معلومات در مورد شماره آپارتمان، شماره سویت،  
 داخل ساختمان را ارائھ نمایید.در  موقعیت

 بدھید. لفون خودرا ینام، موقعیت فعلی و شماره ت  •
نکرده   قطع تا زمانیکھ اپراتور تماس شماراتلیفون روی خط  •

لفون را قطع نکنید. اوضاع ھمیشھ در حال تغیر یت مانده و
 ممکن است بھ معلومات جدید نیاز باشد.میباشد و 

 ) COPS )2677  242تماس ھای غیر اظیطرای 
 ( خدمات ترجمھ قابل دسترس میباشد) 

 است کھ در آن جان، امنیت یا دارایی یک فرد در خطر فوری نیست، اما بھ واکنش پولیس نیاز است.  زمانیغیر اضطراری وضعیت 

 واحد گزارش تیلفونی 
 دزدی موتر  •
 سرقت موتر •
 دزدی ھویتی •
  خرابکاری •
 سرقت  •
 اموال گمشده •

 انواع غیر اضطراری 
با تأخیر زمانی یا عدم حضور مجرم در  –سرقت خانگی  •

 صحنھ
با تأخیر زمانی یا عدم حضور مجرم در   –سرقت تجارتی  •

  صحنھ
 پارتی یا مھمانی با صدای بلند  •
 فعالیت مشکوک •

 منابع اضافی 
 online-report-police-a-https://www.cabq.gov/police/fileگزارش دھی آنلاین (فقط بھ زبان انگلیسی): 

 جستجو کنید  App Storeیا  Google Playرا در   Atlas One:   (APD)درخواستی اطلاعات عمومی اطلس

 دون معلومات مشکوکگزارش حوادث، گزارش تخلف ب گزارشات پسُتی:

 .است تا امکان ارتباط با دستگاه شما را فراھم کند  TTY/TDDمرکز اعزام محافظت عمومی مجھز بھ اختلال شنوایی یا گفتار:

 .اپراتورھا بھ خدمات ترجمھ تیلفونی بھ صدھا زبان دسترسی دارند مھارت محدود انگلیسی: 

  

https://www.cabq.gov/police/file-a-police-report-online
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