B&o céo Tiép can Ngon ngir trong Quy 4 cha Nam Tai chinh 2022, Mua hé
2022

Tém tat

Sau khi S&c Iénh Hanh phap vé Tiép can Ngén ngir cia Thi trwdng va Nghi quyét vé Tiép can
Ngén ngir ctia Hoi ddng Thanh phé (R-21-231) dwoc ban hanh, OEI théng qua Van phong
Céc van dé Nguoi ti nan va Nhap cu (Office of Refugee and Immigrant Affairs) da lam viéc
khéng ngrng nghi dé hé tro k§ thuat cho cac phong ban, xem xét cac ké hoach tiép can ngén
nglr cGa tirng phong banva tién hanh danh gia dinh ky dé kiém tra kha nang tiép can ngén
nglr trong cAc tai liéu truyén théng dang ban in va trén trang web cla ho. B4o céo nay cap
nhat théng tin vé tinh hinh s dung céac dich vu tiép can ngdn ng hién c6 cta thanh phé. OEI
dang c6 ké& hoach phat hanh béo céo dinh ky theo quy dé céng bd di liéu truy cap ngdn ngir.
MUrc st dung céc dich vu tiép can ngdn ngl clia cac phong bantrong thanh phé dang tang
dan déu. Ngay cang c6 nhiéu phong ban va bd phan ctia Thanh phé dich tai liéu, st dung
phién dich qua dién thoai va phién dich truc tiép dé gitp thu hep khoang céach giao tiép voi
nguwoi dan Thanh phé thudc cac cong déng thiéu thén.

Trong ba thang vira qua, van phong clia chung téi da tiép tuc cung cap:

e Hb tro ky thuat theo yéu cau ctia nhiéu phong ban trong Thanh phé.

e Kiém tra ngau nhién cac t& roi, tai liéu quang céo, thdng tin cong khai

e Kiém tra trang web cho cac muc dich hé tro ngdn ngir

e Dao tao co sw didu chinh cho phi hop véi dbi twong vé tiép can ngén ng



Théng tin Cap nhat vé Qua trinh Trién khai

Hé tror ky thuat vé tiép can ngdn ngir cho tat ca cac phong ban:
Trong nhirng thang H& ndm 2022, nhém OEI da hé tro k§ thuat vé tiép can ngén ngi cho cac
phong ban va van phong sau:

e Dich vu Gia dinh va Céng déng (Family and Community Services) khi ho té chirc cac
Chwong trinh Mua hé cho Thanh thiéu nién tir ngay 13 thang 6 - ngay 5 thang 8 va cac
sw kién Két ndi Thanh thiéu nién

e (COng vién va Giai tri (Parks and Recreation) — B6 phan Khéng gian M& (Open Space
Division): To roi cho Trung tam Du lich Khéng gian M& (Open Space Visitors Center)
va |& héi Thién nhién trong Khu phd.

e Nghé thuat va Van hoa (Arts and Culture) — Cac cudc hop véi diéu phdi vién tiép can
ngdn nglr m&i vé cudc khao sat danh gia kha nang tiép can ngén ngi» dang dwoc phat
trién dé gip hoan thién ké hoach tiép can ngén ngi cta ho.

e Cé&c van dé Cép cao (Senior Affairs) — Hb tro ky thuat dé phat trién cac to roi tiép can
cong déng cho Hoi cho Nghé tha cdng Nghé nhan Khéng tudi (Ageless Artisan Craft
Fair), Ngay Thé duc va Strc khde Nguwdi cao tudi Qubc gia ndm 2022.

e Van phong Thi trwdng — HO tro ki thuat cho cac Thwc tap sinh cda Van phong Thi
trwdng dén tlr Bac Carolina vé chi d& Chwong trinh Thi diém Vé Mién phi (Zero Fares
Pilot Program) cta thanh phd. Hai cudc hop duoc td chirc v&i ndi dung tap trung vao
viéc tiép can ngén ngtr, van hoéa va tiép can cong dong.

e Trung tdm Diéu hanh Khan cap (Emergency Operations Center) — Cung cép cho hé
thdng Canh bao ABQ méi cac dé xuét lién quan dén kha nang tiép can ngdn ngi cho
nguoi dung cudi cha hé théng maoi.

e Strc khée M6i trwdng (Environmental Health) — D& xuét cho céng ching cac phwong
phap tét nhat dé dich ngén ngi ky thuat trong céac tai liéu tiép can céng déng.

Vi du vé cac Phwong phap Tiép can Ngon ngiv Tét nhat cia cac Phong ban trong
Thanh phé

e Vidu vé cac phuong phap tét nhat trén trang web cia cac phong ban trong thanh phé:

1. Van phong Dan Quyén (Civil Rights Office): Dich tai liéu Know Your Civil Rights
(Biét vé Quyén Cdng dan) va Cau héi Thudng gap sang 4 ngdn ngl riéng biét
va dang trén trang web — https://www.cabg.gov/civilrights/translated-documents

2. Van phong Bao vé Nguoi tiéu dung (Office of Consumer Protection): Dich cac
to roi Thong tin va Canh bao Ngudi tiéu dung sang 4 ngbn ngir riéng biét va
dang trén trang web — https://www.cabg.gov/office-of-consumer-
protection/consumer-protection-resources/consumer-alerts-and-information-
flyers

3. S& Canh sat Albuquerque: C6 mau don khiéu nai hodc méau tuyén duwong bang
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha — https://www.cabg.gov/cpoa/albuquerque-
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4. Chuwong trinh Can thiép Bao lwc (Violence Intervention Program, VIP): T& roi
bang nhiéu ngdn nglr vé Tai nguyén Gia dinh danh cho nan nhan cta bao lyc
sung — https://www.cabg.gov/vip/resources-for-victims-of-gun-violence-their-
families

Cac linh vwc can Cai thién

Hau hét cac phong ban ctia Thanh phd déu tich hop Google Dich vao trang web chinh
cta ho, nhwng khoéng phai tat ca. Viéc tich hop trng dung nay cho phép céc thanh vién
trong cong ddng thudc dién Trinh dé Thong thao Tiéng Anh Han ché (Limited English
Proficient, LEP) diéu hwéng va truy cap vao cac dich vu va thdng tin cta thanh phd.
Céc phong ban cta thanh phé nén c6 phan thdng tin mac dinh trén cac trang web cla
minh dé hwéng dan ngwdi dung cé trinh d6 théng thao tiéng Anh han ché (LEP) st
dung trng dung nay.

Ngoai rng dung Google Dich, mdi phong ban nén bé tri thém cac théng bao ngan trén
trang web ctia minh dé théng bao cho ngwdi dung LEP rang ho c6 thé xem mién phi
thdng tin bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh va cach s dung dich vy phién dich
hodc xem ban dich.

Nén st dung nhirng cau ngén gon bang tiéng Anh. vi ngwdi st dung LEP quen thudc
v&i nhirng cau nhuw vay.

Tinh hinh S dung céac Dich vu Tiép can Ngoén ngir

Bang sau day phan tich viéc str dung cac dich vu ngén ngir theo phong ban, loai dich vu,
(cac) ngdn nglr cung v&i tdng sb tién ma méi phong ban da chi tiéu tir thang 5 nam 2022 dén
thang 7 ndm 2022. D liéu cho thay téng sé tién da chi tiéu trong ky 1a $60.183,36,

tang $24.013,86 so v&i ky trwéc.

Co quan ban Loai dich vu Ngén ngd Tbng Chi phi
nganh cta Thanh
phd
An toan Cong Phién dich Qua Dién thoai | Phién dich Qua Dién $2.714,27
déng Bién dich thoai: Tiéng Tay Ban
Albuquerque Phién dich Nha, tiéng Swahili,
(Albuquerque tiéng Rumania, tiéng
Community Y, tiéng A Rap, tiéng
Safety) Quan Thoai, tiéng
Dari. Bién dich:

Tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Viét, tiéng Quan
Thoai, tiéng Swabhili,
tiéng Pashto,

Sé& Canh sat Phién dich Qua Dién thoai T[éng Tay Ban Nha, $3.345,40
Albuquerque tieng A Rap, tieng
(Albuguerque Quan Thoai, tiéng
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Police
Department)

Viét, tiéng Swahili,
tiéng Pashto, tiéng
Dari, tiéng Farsi, tiéng
Phép, tiéng Nhat,
tiéng Kinyarwanda,
tiéng B6 Dao Nha,
tiéng Romania, tiéng
Navajo, tiéng Nepal,
tiéng Thd Nhi Ky

Nghé thuat va Bién dich Bién dich: Tiéng Tay $2.026,43
Van héa (Arts and Ban Nha
Culture) - Cong
vién sinh hoc
H6i dong Thanh Phién dich Tiéng Tay Ban Nha $2.569
pho
Van phong Thw Bién dich Tiéng Tay Ban Nha $138,35
ky
Strc khée Moi Phién dich Qua Dién thoai | Phién dich qua dién $3.280,05
trwong Bién dich thoai: Tiéng Quang
(Environmental Phién dich Péng, tiéng Quan
Health) Thoai. Bién
dich: tiéng Tay Ban
Nha
Phién dich: Tiéng Tay
Ban Nha
Céng bang va Phién dich qua dién thoai Phién dich qua dién $36.143,06
Hoa nhap (Equity | Bién dich thoai: Tiéng Tay Ban
and Inclusion) Phién dich Nha
Pao tao Bién dich: Tiéng Tay
Ban Nha, tiéng A Rap,
tiéng Trung Gian thé,
tiéng Trung Phén thé,
tiéng Dari, tiéng Hindi,
tiéng Pahsto, tiéng
Swaihili, tiéng Urdu,
tiéng Viét, tiéng Nhat,
tiéng Hindi, tiéng
Pashto, tiéng Farsi,
tiéng Phép, tiéng
Kiryawanda.
Phién dich: Tiéng Tay
Ban Nha
Dich vu Gia dinh | Bién dich Bién dich: Tiéng Tay $50
va Céng déng Ban Nha
(Family and
Community
Services)
Clru hoa (Fire) Phién dich Qua DPién thoai | Tiéng Tay Ban Nha, $28,04
khac
Coéng vién va Giai | Phién dich Tiéng Tay Ban Nha $1.617,65
tri (Parks and
Recreation)
Hoach dinh Bién dich Bién dich: Tiéng Tay | $7.243,80
(Planning) Phién dich Ban Nha




Phién dich: Tiéng Tay

Ban Nha
Toéng dai 311 Phién dich Qua bién thoai | Tiéng Tay Ban Nha $29,90
Céc van dé Cap Phién dich Qua Bién thoai | Phién dich qua dién $997,63
cao (Senior Bién dich thoai: Tiéng Tay Ban
Affairs) Nha )

Phién dich: Tiéng Tay

Ban Nha
Téng cdng $60.183,36

Két luan va cac Bwéc Tiép theo

B&o c&o nay nham muc tiéu do lwdng xem nhu cau st dung céc dich vu tiép can ngdn ngir
dang tang hay giam, ciing nhw phat trién cac chién lwoc dé cai thien mac st dung déi véi cac
dich vu nay. Béo céo nay cho thay rang sau khi OEI nd lwc cung cp thém hé tro ky thuat vé
tiép can ngdn ng cho cac phong ban trong thanh phé, mdc st dung céac dich vu nay da gia
tang dang k&. OEI dang tiép tuc theo ddi tirng phong ban vé tién dd ho hoan thién k& hoach
tiép can ngdn ngir va tim céch trién khai trong toan phong ban. OEI sé tiép tuc [am viéc véi
tirng phong ban dé hé tro ho. Bdng thei, chiing toi sé tiép tuc wu tién cho cac phong ban
cung cap céac dich vu quan trong cho ¢dng ching nhw S& Canh sat Albuquerque, Strc khée
Maéi trwdng, Téng dai 311, Phuc lgi Béng vat (Animal Welfare), Dich vu Gia dinh va Cdng
dong.






