Nén tang tiép can ngdn ngir

Theo Vién Chinh séch Di cu, cé tir 60.000 dén 90.000 ngudi nhap cu va ti nan sinh séng tai Albuquerque.
La ngudi hoc tiéng Anh, nhitng cu dan sinh ra & nwdc ngoai nay phai d6i mat vdi rao cdn ngén ngit khi
t&i nhirng khoéng gian cong cdng.

Khoadng 67.357 cu dan Albuquerque nai it hodc khdng néi tiéng Anh va c6 5% trong téng dan sd
Albuquerque cho biét minh cé van dé vé thinh giac. Nguwoi nhap cw khéng phai 1a nhdm dén s6 duy nhat
bi han ché& vé trinh do tiéng Anh. M6t s8 ngudi New Mexico ban dia cling 13 ngudi hoc tiéng Anh. La mét
thanh phd tu hao vé sy da dang va tran trong nhitng déng gdp cla bat c ai chon Albuquerque 13 nha,
ching toi ludén cd gang ti€p tuc phat trién Albuquerque tré thanh mot noi an toan va than thién véi tat
cd moi ngudi. Cung sy gilp d& nhiét tinh clia Thj trudng Tim Keller, Van phong Cong bang va Hoa nhap
(OEI) d3 bat dau nd luwc phdi hop nham nang cao kha ndng ti€p can ngdn ngit trong ndm 2018 va 2019,
chi trong vao nhitng bé phan cé twong tac cdng ching nhiéu nhat: cdnh sat, ciru hda, y té€ moi trwong,
quy hoach va phan vung. M6t cudc kiém tra ndm 2018 cho thay mirc d6 khé khdn ma nhirng ngudi noi
tiéng Tay Ban Nha gép phai khi mudn ti€p can nhan vién song ngit hay nhan ho tro tir phién dich vién.
Chinh quyén Thanh phé Albuquerque con it chi tiéu cho céc dich vu ngdn ngit, ch yéu tap trung vao S&
Quy hoach va S& Y t& Mbi trudang vén bi kién nhiéu ndm trudce vi ly do dan quyén bdi thi€u kha ning ti€p
can ngdn ngitr. Chi tiéu cho cac dich vu ngdn ngit cdia S& Canh sat Albuquerque cling & mirc thap, bat
chép cidc nhdm bdo vé quyén cho ngudi nhap cu van déng manh m&, kéu goi dich cdc tai liéu quan trong
va cung cap phién dich vién tai hién trweong dé tao diéu kién cho an ninh cdng cdng, dic biét 1a xung
quanh van dé bao lyc gia dinh. OEI d3 nhanh chdng gia tang t6c dé thay déi vao ndm 2020 khi dai dich
COVID-19 bung né, ndng cao tam quan trong cla viéc truyén dat thdng tin y t& cong cdng khan cap va
cung cap nguodn luc cho moi ngudi dan, bao gdm ca nhirng ngudi hoc tiéng Anh va nhitng ngudi cé
khi€m khuyét vé thinh gidc, thi gidc va khuyét tat giao tiép khac. Vao dau ndm 2020, Thij trudng Keller d3
thué céc phién dich vién Ngdn ngit Ky hiéu My dé phién dich cho cac cudc hop giao ban hang tuan vé
COVID-19 trong hon mot ndm va cho khai trvong céc toa thi chinh song ngit bang tiéng Tay Ban Nha
cung cyu Uy vién Hoi ddng Thanh phé Lan Sena, ngudi d3 t6 chirc cac cudc hop mat tai toa thj chinh
bang bon ngdn ngit. Thi trudng Keller van tiép tuc cac cudc hop mit song ngit bang tiéng Tay Ban Nha
cho dén ngay nay, nhu mdt minh ching rd rang vé cam két cla thanh phd déi véi su hda nhap cla
ngudi nhap cu va sy gan két day y nghiia cla ngudi dan. K& tir ndm 2020, OEl, phdi hop véi S& Y t& Mbi
trwdng va Trung tAm Diéu hanh Khan cip, da tiép tuc dich nhitng thdng tin y t& quan trong vé COVID-19,
hudng dan ndp don khi€u nai vé quyén cong dan va cac tai liéu chi cdch ndp don xin tro gidp tai chinh
sang it nhat nam ngdn ngit, déi khi sang t&i 11 ngdn ngir.

Tl thang 1 dén thang 4 ndm 2022, cac s&, ban, nganh cla thanh phé d3 chi tdng cong 36.169,15 USD dé
cung cap nhiéu dich vu bién dich va phién dich ngdn ngit, nham ho trg cdng chung tiép can céc dich vu
va ngudn luc cda thanh phé. Bang mirc do st dung sau day cung cap thong tin vé céc s&, ban, nganh d3
str dung dich vu tiép can ngdn ngit, loai dich vu, loai ngdn ngit va téng chi tiéu cho quy:



Bang murc do sir dung: Thang 1 — Thang 4/2022

$&, ban, nganh ctia thanh phé

Loai dich vu

Ngon ngir

Téng chi phi

Phién dich qua

Phién djch qua dién thogi:
Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Rumani, tiéng
Viét, tiéng Trung va tiéng Swahili.

An toan Cong dong Albuquerque dién thoai Bién o . R . 1.322,40 USD
dich Bién dich: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng
ic ’ e
) Trung, tiéng Viét, ti€ng Swahili va tiéng
Pashto.
L Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng A
. ; Phién dich qua o e
S& Canh sat Albuquerque . . Rap, tiéng Trung (Quan Thoai), tiéng usD
dién thoai .
Swahili
Phong Phiic loi Dong vat Phién dich Tiéng Tay Ban Nha 248,11 USD
S& Nghé thuat va Van héa
Dich vu vdn hda Bién dich Tiéng Viét va tiéng Tay Ban Nha 515,50 USD
Bao tang Albuquerque Phién dich Ngon ngit ky hiéu My 8.982 USD
Cong vién sinh hoc Bién dich Tiéng Tay Ban Nha 2.153 USD
. .. Phién dich qua . N
Tong dai 311 . . Tiéng Tay Ban Nha 193,05 USD
dién thoai
Hi déng Thanh phé Bién dich Tiéng Tay Ban Nha 374,06 USD
Phién djch qua dién thoagi:
Phién dich qua Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng
S&' Y té€ Mdi trwong dién thoai Bién Quan Thoai va tiéng Viét. 3.448,70 USD

dich

Bién dich: Tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung va tiéng Viét Nam

Vin phong Céng bang va Hoa nhap

Phién dich qua
dién thoai Bién
dich

Phién dich qua dién thoai: Tiéng
Quan Thoai, ti€ng Tay Ban Nha, tiéng
Rumani, ti€ng Swabhili. Bién djch:
Tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng
Dari, ti€ng Pashtun. Tiéng Swabhili,
ti€ng Rwanda, ti€éng Kirundi, tiéng
Phap, tiéng Trung, tiéng A Rap, tiéng
Ba Tu, tiéng Han, ti€ng Nhat va tiéng
Urdu

10.992,63 USD

Bién dich: Tiéng Tay Ban Nha va tiéng

Dich vu Gia dinh va Cong dong Bién dich . 778 USD
Viét Nam
Bién djch: Tiéng Quan Thoai, tiéng Tay

Bd phan Tai chinh — K& toan Bién dich Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Swahili, 330 USD
tiéng Viét va Diné

Cong vién va Khu vui choi giai tri
Phién dich: Tiéng Tay Ban Nha, tién

B& phan Khong gian m& Phién dich o g1y & 809,06 USD

Swahili

S& Quy hoach Phién dich Tiéng Ty Ban Nha 378,11 USD




Phién dich qua Phién dich qua dién thoai:

Phong giai quyét Cac van dé Cap cao dién thoai Bién Tiéng Tay Ban Nha 5.644,89 USD
dich Bién dich: Tiéng Tay Ban Nha

Tong cong 36.169,15 USD

Cap nhat qua trinh thuc hién
Vin phong Cong bang va Hoa nhap chiju trach nhiém gidm sat nhirng viéc sau:

Phéi hgp vdi cac s&, ban, nganh dé hoan thién K& hoach Tiép can Ngén ngit: Ddi ngili cia OE| d3 tién
hanh dién thuyét cho tat ca cac Gidm d6c s&, ban, nganh cla thanh phé va cung cap cho ho bd cong cu
ti€p can ngdn nglt d& hwdng din phat trién ké& hoach ti€p can ngdn ngit cho s&, ban, nganh. Bai dién
thuyét cling bao gdm nhirng thdong tin mdi nhat vé cach s dung cac dich vu tiép can ngdn ngit dworc thu
mua canh tranh cta thanh phé.

Cung cap cho moi s&, ban, nganh hd tro ki thuat cho cac dich vu ngdn ngir: OEl d3 cung cdp mot s6 hinh
thirc hd tro ki thuat trong viéc ti€p can ngdn ngit cho tat ca cac s&, ban, nganh cla thanh phd. K& tir khi
soan thao bdo cdo nay, da cé hai muoi bay (27) s&, ban, nganh va bd phan tham gia khda dao tao tiép
can ngdn ngilt, hai muwoi tw (24) don vi d3 bd nhiém diéu phdi vién ti€p can ngdn ngir va bdn (4) don vi
d3 soan th3o ké hoach tiép can ngdn ngir dugc Van phong Cac van dé Nhap cu va Ti nan danh gia.

Sang kién Thay d6i Van héa cia OEI d3 hop tac vdi Bién dich vién Cong dong Thung Iting dé tao diéu kién
cho ba khda d3o tao ti€p can ngdn ngit trén toan thanh phé tir thang 1 dén thang 4 ndm 2022: luc 1:30
CH — 3:30 CH ngay 19/1/2022: 58 can bd thanh phé ding ky; Itc 1:30 CH — 3:30 CH ngay 2/3/2022: 56
can bd thanh phé dang ky; ldc 1:30 CH — 3:30 CH ngay 27/4/2022: 60 can bd thanh phd dang ky.

Cung cap huéng dan chién lwoc cho cac sé, ban, nganh vé nhitng phuwong phap t8i wu dé lam viéc voi
nhém dan s bj han ché vé trinh do tiéng Anh: Van phong Cac van dé Nhap cu va Ti nan d3 xay dung
mot bd Cau hoi thudng gdp (FAQ) dya trén nhitng thac mac nhan duoc tir cac can bd s&, ban, nganh cla
thanh phé.

Két luin va Cac buwéc hanh dong tiép theo

Sau khi ban hanh S3c l1énh Tiép can Ngdn ngit cla Thi trudng va Nghi quyét Ti€p can Ngon ngit cla Hoi
doéng Thanh phé (R-21-231), OEl thdng qua Vdn phong Cac van dé Nhap cw va Ti nan d3 c6 gang hét sirc
dé hd tro k§ thuat cho cac s&, ban, nganh, danh gia ké hoach ti€p can ngdn ngit clia s&, ban, nganh va
tién hanh danh gia dinh ky s&, ban, nganh dé kiém tra kha ndng tiép can ngdn ngir. Bdo cdo nay cung cap
cap nhat tinh trang ban d3u vé tién d6 si dung dich vu tiép cin ngdn ngit san cé cla thanh phé. OFI dy
dinh phat hanh nhirng bdo cdo dinh ky hang quy cung cap di¥ liéu tiép can ngdn ngir. Muc dich cla viéc
nay la dé do lwdng xem murc s&r dung céc dich vu ti€p can ngdn ngit dang tang hay gidm, cling nhu xay
dwng cac chién luvgc nham nang cao mirc st dung dich vu. Thanh phd hién da hoan thanh quy trinh phé
duyét ngan sach NTC 23 va dua vao bang murc do st dung & trén, OEl s& c6 nhiém vu ti€p tuc lién hé véi
cac 8, ban, nganh cé mirc d6 sir dung dich vu tiép cin ngdn ngit thap nhu 311, Phic loi Déng vat, Hoi
déng Thanh phd, Dich vu Gia dinh va Céng ddng, Cong vién va Khu vui choi gidi tri, Quy hoach va Phat
trién Kinh t& dé thao luan vé nhitng rao can cé thé ton tai trong viéc tiép can céc dich vu ti€p cin ngdn



nglt va cung cap ho tro k§ thuat trong viéc xay dung chién luvge nham gia tdng mirc d6 si dung phu hop
vdi cdng viéc cla tirng s&, ban, nganh. Tiép can ngdn ngit 1a quyén co ban cla con ngudi, khéng bao vé
quyén nay chinh 13 that bai trong viéc thic ddy mot x3 hdi cong bang va hda nhap. Céac dich vu cé thé
ti€p can bang ngdn ngit cé thé tao nén sy khac biét gitra séng va chét, hodc anh hudng dén quyét dinh
nhan hodc khéng nhan mét dira tré vao chwong trinh, hay nhan nuéi hodc khong nhan nudi tha cung.
DU trong hoan canh ndo, moi cu dan bat ké trinh dd tiéng Anh cla Albuquerque déu cé quyén tiép can
céc dich vu va su kién cda Thanh phé.



