
由于仇恨罪行的威吓有多种形式，因此应对方式也各有不同。在每一个应对情况下，执法部门会被知会，而证据会尽量得到妥存。以下的提示在

面对仇恨罪行威吓时可以提供帮助。 

仇恨罪行威胁指引 

人身威胁 

人身威胁是指受威胁者或其他人

亲身面临当前危险的真实威胁。

总体环境标准表明人身威胁的评

定并不是单一决定因素，而必须

考虑所有事实及境况，从整体上

判断是否存在迫在眉睫的威胁。

当面临迫在眉睫的人身伤害威胁

时，您有三种选择： 

 逃跑 
心里有一个逃生路线和计划 

放弃随身物品； 

如有可能，帮助他人逃脱； 

不要试图移动伤者。 

 躲藏 
隐藏在威胁视线范围外； 

把通往您藏身之处的门锁上或 
     堵住； 

将手机调到静音（包括震动模
式）并保持安静。 

 反抗 

只有在您的生命危在旦夕时才
作出最后的反抗； 

尝试去除威胁； 

以全身之力作出反抗； 

就地取材用作武器或向威胁行
事者投掷物件； 

竭尽所能...这是您逃出生天的
唯一希望。 

 一旦当前威胁平息后，拨
打911 

 

电话威胁 

真实电话威胁就是在电话上收到

的真实威胁。除非此威胁会对接

听人或其他人作出伤害，受威胁

者应该试图取得对方和有关威胁

的尽多信息。 

 保持镇定，不要挂线。试图

探取信息以确定此威胁是否

为具体、现实、并对他人的

安全构成当前威胁； 
 

 如果可能，示意其他工作人

员聆听并立即拨打911通知执

法部门； 
 

 如果电话有来电显示，记下

显示屏上的号码和/或字母； 
 

 记下威胁的确切措词； 
 

 尽量与来电者拖延时间，并

试图收集尽多的信息； 
 

 如果可能，录下对话； 
 

 在作出回应后配合与执法人

员面谈。 

 
 

口头威胁 

口头威胁是一种亲身但不把受威

胁者处于急迫危险的真实威胁。 

 如果行事者离开现场，记下

他离开的方向； 

 立即拨打911通知执法部门； 

 把传达的威胁内容完整记

下； 

 记下威胁行事者的特征： 

 

 

 

 

 

 

 

书面或视觉威胁 

真实书面或视觉威胁是指收到书

写或图画形式如手写笔记或涂鸦

的威胁。 

 尽可能不去处理此文件/物

件，无论其内容如何令人反

感，都不要将其丢弃，该物

件是一个证据，可能为执法

人员提供其它线索。 

 立即拨打911通知执法部

门。 

 在另一张纸上把威胁内容完

全照原文重抄下来并记下： 

 发现文件的日期/时间/位

置； 

 任何有关发现/递送的情况或

状态； 

 目睹威胁的人的全名； 

 小心保存原本的威胁物件，

不要对威胁物件作出任何更

改； 

 如果威胁物件体积较小/可以

搬移，将其放在袋子或信封

中，尽量不要用手直接触摸

物件； 

 如果威胁物件体积较大/不好

搬移，确保威胁物件不受破

坏或改动。 

电子威胁 

电子威胁是在互联网如电邮或社

交媒体上收到的真实威胁。需要

认知到鉴证检查通常可以揭示最

初看不见的有价值信息，所以交

流信息作为证据的处理是非常重

要的。 

 切勿删除电子威胁，鉴证检

查可能会发现额外细节； 

 保持信息在计算机上打开状

态； 

 立即拨打911通知执法部

门； 

 打印、拍照或复制信息和主

题行并记下日期和时间； 

 如有相关电脑知识，尽力保

存所有电子证据。 

美国司法部 

联邦调查局 

民权科 

受威胁者脱离危险情况后应联络当地联邦调查局办公室要求向民权组举报仇恨罪行。 

并非所有向地方执法部门的举报都会被转交到联邦调查局。 

真实威胁是指认真宣称意图对某人或某群人施加非法暴力行为。真实威胁并不受《第一修正案》的保护，而是一个可以以仇恨罪被起诉的罪行。 
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仇恨罪行威胁指引 
美国司法部 

联邦调查局 

民权科 

仇恨罪行的受害者須知： 

 如果联邦调查局认定可能已触犯联邦仇恨罪的罪行时，一名或多名联邦调查局探员会展开调查。作为调查的一部分，探员会收集证据，其中可能包括与您或其

他受害人会谈。 

 您可能还被要求在联邦大陪审团前复述个人受害经历。 

 完成彻底的调查。调查可能需要颇长时间才完成，您将不会获得每天更新消息或“简报”，我们会尽一切努力告诉您调查中例如逮捕或起诉的重大进展，联邦调

查局承诺在可能的情况下在公开发布前先向您提供这些信息，但是，联邦调查局必须始终保持谨慎避免泄露可能影响调查或置执法人员于险境的敏感信息。 

 除了联邦调查局探员外，每一个有确定受害人的案件也会被指派一名联邦调查局受害人专员，受害人专员是一名训练有素，可以为您提供援助、信息和资源的

专业人员，受害人专员将与您联络并解释您的权利和可获得的服务，并作为您与联邦调查局之间的联络人。 

联邦调查局各分局办公室电话号码： 
奥尔巴尼 (518) 465-7551   印第安纳波利斯 (317) 595-4000   俄克拉荷马城 (405) 290-7770 

阿尔伯克基 (505) 889-1300  杰克逊 (601) 948-5000  奥马哈 (402) 493-8688 

安卡拉奇 (907) 276-4441  杰克逊维尔 (904) 248-7000  费城 (215) 418-4000 

亚特兰大 (770) 216-3000  堪萨斯城 (816) 512-8200  凤凰城 (623) 466-1999 

巴尔的摩 (410) 265-8080  诺克斯维尔 (865) 544-0751  匹兹堡 (412) 432-4000 

伯明翰 (205) 326-6166  拉斯维加斯 (702) 385-1281  波特兰 (503) 224-4181 

波斯顿 (857) 386-2000  小石城 (501) 221-9100  里士满 (804) 261-1044 

水牛城 (716) 856-7800  洛杉矶 (310) 477-6565  萨克拉门托 (916) 746-7000 

夏洛特 (704) 672-6100  路易斯维尔 (502) 263-6000  盐湖城 (801) 579-1400 

芝加哥 (312) 421-6700  孟菲斯 (901) 747-4300  圣安东尼奥 (210) 225-6741 

辛辛那提 (513) 421-4310  迈阿密 (754) 703-2000  圣地亚哥 (858) 320-1800 

克利夫兰 (216) 522-1400  密尔沃基 (414) 276-4684  旧金山 (415) 553-7400 

哥伦比亚 (803) 551-4200  明尼阿波利斯 (763) 569-8000  圣胡安 (787) 754-6000 

达拉斯 (972) 559-5000  莫比尔 (251) 438-3674  西雅图 (206) 622-0460 

丹佛 (303) 629-7171  纽黑文 (203) 777-6311  斯普林菲尔德 (217) 522-9675 

底特律 (313) 965-2323  新奥尔良 (504) 816-3000  圣路易斯 (314) 589-2500 

埃尔帕索 (915) 832-5000  纽约市 (212) 384-1000  坦帕 (813) 253-1000 

火奴鲁鲁 (808) 566-4300  纽瓦克 (973) 792-3000  华盛顿特区 (202) 278-2000 

休斯顿 (713) 693-5000   诺福克 (757) 455-0100       

以上为截至2018年2月的分局办公室电话号码，请到网上https://www.fbi.gov查询最新分局电话号码。 


