
Угрозы преступлений на почве ненависти бывают разных форм, поэтому каждое ответное действие будет уникальным. В любом варианте правоохранительные органы 

должны быть уведомлены и должны быть предприняты все попытки сохранить доказательства.  Приведённые ниже общие советы могуть быть полезны при 

столкновении с угрозой преступления на почве ненависти. 

РУКОВОДСТВО ПО УГРОЗАМ ПРЕСТУПЛЕНИЙ НА ПОЧВЕ НЕНАВИСТИ 

Физическая угроза 
 
Физическая угроза — это реальная 
личная угроза, которая, как 
считается, подвергает получателя 
или других лиц непосредственной 
опасности. Стандарт совокупности 
обстоятельств предполагает, что не 
существует единого решающего 
фактора в оценке физической угрозы. 
Нужно рассмотреть все факты и 
контекст, и из всей картины сделать 
вывод, есть ли возможная 
неминуемая угроза.  Когда вы 
сталкиваетесь с неминуемой 
физической угрозой причинения 
вреда, у вас есть три варианта 
действий: 
 

 Бежать. 

 Имейте в виду запасной путь и план. 

 Оставьте свои вещи позади. 

 Помогите другим спастись, если это 
возможно. 

 Не пытайтесь передвигать раненых. 

 Прятаться. 

 Спрячтесь вне поля зрения угрозы. 

 Заприте дверь и заблокируйте вход в 
своё укрытие. 

 Отключите свой телефон (включая 
режим вибрации) и храните 
молчание. 

 Бороться. 

 Боритесь в крайнем случае и только 
тогда, когда ваша жизнь находится в 
непосредственной опасности. 

 Попытайтесь обезвредить угрозу. 

 Действуйте с максимальной 
физической агрессией. 

 Смастерите оружие или бросайте 
ппредметы в сторону угрозы.  

 Относитесь к своим действиям 
серьёзно… Ваша жизнь зависит от 
них. 

 Как только непосредственная 
угроза ослабнет, позвоните 911. 

 

Телефонная угроза 
Реальная телефонная угроза — это 

угроза, полученная по телефону. 

Получатель угрозы должен 

попытаться получить как можно 

больше информации о звонившем и 

угрозе, если только не считается, что 

угроза причиняет вред получателю 

или другим лицам. 

 Сохраняйте спокойствие и не 

вешайте трубку. Попытайтесь 

собрать информацию, чтобы 

определить, является ли угроза 

конкретной, реалистичной и 

представляет ли она 

непосредственную опасность для 

безопасности других людей. 

 Если возможно, подайте сигнал 

другим сотрудникам слушать и 

немедленно уведомить 

правоохранительные органы, 

позвонив по номеру 911. 

 Если в телефоне есть дисплей, 

скопируйте номер и/или буквы на 

окошке дисплея. 

 Запишите точную формулировку 

угрозы. 

 Держите позвонившего на линии 

как  можно дольше и старайтесь 

собрать как можно больше 

информации.  

 Запишите звонок, если возможно. 

 Будьте доступными для 

интервью с 

правоохранительными органами 

после ответных действий. 

 

Словесная угроза 

Словесная угроза — это 

реальная личная угроза, 

которая, как считается, не 

подвергает получателя 

непосредственной опасности. 

 Если преступник уходит, 

отметьте, в каком 

направлении он пошёл. 

 Немедленно уведомите 

правоохранительные 

органы, позвонив по 

номеру 911. 

 Запишите угрозу точно 

так, как она была 

сообщена. 

 Запишите описание 

угрожавшего: 

 

 

 Имя (если 

известно)  
 Раса  

 Пол   Вид/Цвет 

одежды  

 Размер тела  Цвет волос и 

 Отличительны

е признаки 
 Голос 

(громкий, 

глубокий, 

акцент, и т.д.)  

Письменная или визуальная угроза 

Письменная или визуальная угроза — 

это та, которая получена в письменной 

или графической форме, например, в 

виде рукописных заметок или граффити.  

 Обращайтесь с документом/

сообщением как можно меньше. НЕ 

ВЫБРАСЫВАЙТЕ СООБЩЕНИЕ, 

КАКИМ БЫ ОСКОРБИТЕЛЬНЫМ 

ОНО НИ БЫЛО. Этот предмет 

является уликой и может 

предоставить правоохранительным 

органам дополнительные наводки. 

 Немедленно уведомите 

правоохранительные органы, 

позвонив по номеру  911. 

 Перепишите угрозу слово в слово 

на другой лист бумаги и отметьте 

следующее:  

 Дату/время/место, где документ 

был найден. 

 Любые ситуации или условия, при 

которых документ был обнаружен/

доставлен. 

 Полное имя всех, кто увидел 

угрозу. 

 Сохраните угрозу в 

первоначальном виде; ни в коем 

случае НЕ  меняйте сообщение. 

 Если документ небольшой/

переносный, поместите его в сумку 

или конверт. Старайтесь не 

прикасаться к документуу 

непосредственно руками.  

 Если документ большой/

стационарный, сохраните его 

местонахождение и убедитесь, что 

угроза не повреждена и не 

изменена. 

Электронная угроза 

Электронная угроза — это 

реальная  угроза, полученная по 

интернету, например, по 

электронной почте или через 

социальные сети. Важно 

признать, что судебно-

медицинская экспертиза часто 

может выявить ценную 

информацию, которая изначально 

не видна. Важно, чтобы 

сообщение рассматривалось как 

доказательство. 

 НЕ удаляйте электронную 

угрозу. Судебно-медицинская 

экспертиза может выявить 

дополнительные детали. 

 Оставьте сообщение 

открытым на компьютере. 

 Немедленно уведомите 

правоохранительные органы, 

позвонив по номеру  911. 

 Распечатайте, 

сфотографируйте или 

скопируйте сообщение и 

строку темы, отметьте дату и 

время. 

 Если разбираетесь в этом, то 

приложите усилия, чтобы 

сохранить все электронные 

доказательства. 

 

Министерство Юстиции США 

Федеральное Бюро Расследований 

Отдел Гражданских Прав 

Оказавшись в безопасности, получатель угрозы должен связаться с местным отделением ФБР и попросить подать жалобу о преступлении на 

почве ненависти в отдел гражданских прав. Не все жалобы в местные правоохранительные органы передаются в ФБР. 

Реальная угроза — это серьёзное сообщение о намерении совершить акт противоправного насилия в отношении конкретного лица или группы 

лиц. Реальная угроза не защищена Первой Поправкой и может быть предметом судебного иска как преступление на почве ненависти. 



РУКОВОДСТВО ПО УГРОЗАМ ПРЕСТУПЛЕНИЙ НА ПОЧВЕ НЕНАВИСТИ 
Министерство Юстиции США 

Федеральное Бюро Расследований 

Отдел Гражданских Прав 

Что ожидать, если вы стали жертвой преступления на почве ненависти: 

Eсли ФБР придёт к выводу, что могло быть совершено федеральное преступление на почве ненависти, один или несколько специальных агентов ФБР проведут расследование. В 

рамках расследования специальные агенты соберут доказательства, которые могут включать собеседования с вами и другими потерпевшими. 

 Вас также могут попросить рассказать о своём опыте перед большим федеральным жюри. 

 Тщательное расследование будет завершено. Расследование может занять много времени, и вы не будете «получать информацию» о повседневном развитии дела. Будут 

приложены все усилия, чтобы сообщать вам об основных событиях исследования, таких как арест или предъявление обвинения. ФБР обязуется предоставлять вам такую 

информацию до того, как она будет обнародована, если возможно. Однако ФБР всегда должно быть осторожным и не раскрывать конфиденциальную информацию, которая 

может повредить расследованию или повысить опасность для правоохранительных органов. 

 В дополнение к специальному агенту ФБР, к каждому делу с идентифицированным потерпевшим будет прикреплён специалист ФБР по потерпевшим. Специалист по 

потерпевшим — это высококвалифицированный специалист, который может оказать вам поддержку, предоставить информацию и ресурсы. Специалист по потерпевшим 

свяжется с вами, чтобы объяснить ваши права и доступные вам услуги, и будет служить связующим звеном между вами и ФБР.  

Телефонные номера региональных отделений ФБР: 
Олбани (518) 465-7551   Индианаполис (317) 595-4000   Оклахома-Сити (405) 290-7770 

Альбукерке (505) 889-1300  Джексон (601) 948-5000  Омаха (402) 493-8688 

Анкоридж (907) 276-4441  Джексонвилл (904) 248-7000  Филадельфия (215) 418-4000 

Атланта (770) 216-3000  Канзас-Сити (816) 512-8200  Финикс (623) 466-1999 

Балтимор (410) 265-8080  Ноксвилл (865) 544-0751  Питтсбург (412) 432-4000 

Бирмингем (205) 326-6166  Лас-Вегас (702) 385-1281  Портленд (503) 224-4181 

Бостон (857) 386-2000  Литл-Рок (501) 221-9100  Ричмонд (804) 261-1044 

Баффало (716) 856-7800  Лос-Анджелес (310) 477-6565  Сакраменто (916) 746-7000 

Шарлотт (704) 672-6100  Луисвилл (502) 263-6000  Солт-Лейк-Сити (801) 579-1400 

Чикаго (312) 421-6700  Мемфис (901) 747-4300  Сан-Антонио (210) 225-6741 

Цинциннати (513) 421-4310  Майами (754) 703-2000  Сан-Диего (858) 320-1800 

Кливленд (216) 522-1400  Милуоки (414) 276-4684  Сан-Франциско (415) 553-7400 

Колумбия (803) 551-4200  Миннеаполис (763) 569-8000  Сан-Хуан (787) 754-6000 

Даллас (972) 559-5000  Мобил (251) 438-3674  Сиэтл (206) 622-0460 

Денвер (303) 629-7171  Нью-Хейвен (203) 777-6311  Спрингфилд (217) 522-9675 

Детройт (313) 965-2323  Новый Орлеан (504) 816-3000  Сент-Луис (314) 589-2500 

Эль-Пасо (915) 832-5000  Нью-Йорк (212) 384-1000  Тампа (813) 253-1000 

Гонолулу (808) 566-4300 
 

Ньюарк (973) 792-3000 
 

Вашингтон, округ 
Колумбия 

(202) 278-2000 

Хьюстон (713) 693-5000   Норфолк (757) 455-0100       

Телефонные номера региональных отделений на 02/2018. Самые обновлённый список номеров телефонов региональных отделений можно найти на сайте  https://www.fbi.gov. 


