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民权办公室常见问题 (OCR) 

 
1.  民权办公室（OCR）会作为我的律师代表我吗？ 

• 民权办公室不会单独代表您。我们和您之间的沟通可能不会受到特权保护，也可能不会被保

密。民权办公室也不能为您提供法律咨询。如果您对这些程序对您个人权利的影响有疑问或

顾虑，请务必与您的律师交谈。 
 

2. 民权办公室（OCR）担当什么角色？ 
• OCR 是执行民权法的机构，对事实作客观中立的调查。各方都将受到尊重，并将得到公平的

对待。 OCR 不是投诉方的拥护者，也不代表投诉方。 OCR 负责收集和分析信息，并运用法

律来确定是否发生了《阿尔伯克基市人权条例》所规定的歧视。如果调查是必要的，OCR 将

进行公正的调查，对证据作公正、准确地评估。 
 

3. 程序是什么？ 
• 您做出初步质询后，我们的办公室将确定其是否符合《人权条例》所载的司法管辖权的要求。

如果您的质询不符合相关的要求，我们的办公室会给您通告其他可以帮助您并可以为您提供

其他社区资源或法律资源的机构。 
• 如果您的投诉确实符合司法管辖权要求，我们的办公室将要求一份经过公证的声明，概述您

的指控。 我们的办公室将协助你起草这份声明。 利用这份声明和与您之间的问话，我们的

办公室将起草一份被称为歧视投诉的表格。我们会把这份表格给您审阅和签署。 一旦我们的

办公室收到已经签名的投诉，我们作了处理后会将它邮寄给答辩人。 
• 先决和解是一个可选的办法，这个办法允许各方与调解人或与民权办公室对问题进行讨论，

这样做的目的是以各方都能接受的方式解决争端。 在调查开始之前，答辩方将受到邀请来参

加这一进程。 任何一方都可以在就投诉作出决定之前的任何时候要求启用这一程序。这一程

序也可以在调查开始之前或在调查进行的过程中启用。 
• 如果先决和解受到各方的拒绝，则将开始调查。OCR 将与涉事各方及证人进行访谈，审查相关

文件、政策和程序，并参考相关法律。根据提供的证据和所作的调查，调查人员将确定是否

有足够的歧视的证据。 
• 在调查之后，如果民权办公室确定有足够的歧视的证据，将发布歧视调查结果。 双方将有另

一个机会合作解决这一问题。 如果决议不成功，此事可以由人权委员会举行听证，可以向都

市法庭提出诉状，也可以转介其他联邦/州机构执行。 
 

4. 什么是调解？ 
• 调解是在中立的调解人的帮助下人们以一种非正式和保密方式解决争端，受过培训的调解人

帮助人们讨论他们分歧。 调解人不决定谁的对错，也不对问题做表决。 相反，调解人帮助各

方自己制定解决问题的方案。 OCR 提供调解作为解决问题的工具。 
 

5. 这需要多长时间才能完成？ 
• 时间长短可能会有所不同。如果有必要进行调查，则可能最多需要 9 个月。和解可以更快地

完成但是取决于各方的日程安排和参与。 
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