VAN

PO Box 1293
Albuquerque, NM 87103



City of Albuquerque/Sun Van
Don xin dich vu dwa don ngwoi khuyeét tat.

Cam on sy quan tdm caa quy vi dbi véi dich vu danh cho nguoi khuyét tat Sunvan. Phan nay
gom bo don va cac thong tin lién quan nham hé tro quy vi dién don xin dich vu dwa dén tan noi.
Theo yéu cau cua higp hoi Americans with Disabilities Act (ADA) ra doi nam1990, tat ca
phuong tién chuy@n chd cdng cong sé& cung cap dich vu chuyén chd nguoi khuyét tat tan noi.
Dich vu chuyén ché dic biét nay chi &p dung ddi véi d6 véi ca nhan thuong xuyén hay thinh
thoang khdng thé tu minh di chuyén bang phuong tién giao thong céng cong (xe bus hay ABQ
ride), do di tat hay tinh trang stc khoe han ché.

Theo dao luat ADA, cac dai ly dua don bang xe bus phai cung cap dich vu tuong tng cho ngudi
khuyét tat khong thé st dung xe bus thong thudng. Tiéu chuan xét duyét dua trén “kha ning”,
khong dwa trén dang khuyét tat nao, thiét bi hd tro hay tudi tac. Tom lai, tiéu chuan xét duyét
tuan thu theo tinh trang bénh tat caa mdi ca nhan va nhitng kho khin khién ho khong thé di lai
bang xe bus. Dich vu chuyén ché nguoi khuyét tat gidng nhu hinh thirc “qua giang”, hoat dong

dung gio, dang dia diém nhu tuyén duong xe bus 4n dinh.

Str dung duoc dich vu chuyén ché nguoi khuyét tat ADA, ca nhan do6 phai c6 gidy ching nhan
tan tat. Qua trinh xét duyét s& dua trén ting truong hop. Theo quy dinh nghiém khic cua ADA,
giéi han xét duyét chi véi ca nhan gap khé khan thuc su trong viéc di chuyén bang phuong tién

giao thdng cong cong.

Ca nhan chi du diéu kién néu dap tng mot trong 3 hang muc sau:
The Americans with Disabilities Act (ADA) phan loai 3 hang muc danh cho ca nhan du tiéu
chuan sir dung dich vu nay néu ho gap nhitng tré ngai sau:

1. Khong thé 1én, di, hodc xuéng phuong tién van chuyén

2. Khdng ding duogc hé thdng van chuyén vi tram xe thiéu thiét bi hd tro

3. Khéng thé tu minh dinh vi duoc hé théng



Pon xin ctia quy vi c6 thé duoc chip thuan hoan toan (vo didu kién) hodc co diéu kién, nghia 1a
dich vu chi danh cho quy vi mot sé chuyén. Ca nhan nao con kha ning di lai bang phuwong tién
thong thuong nhu xe bus ma khong can ngudi khéc tro gidp thi quy vi s& khong du tiéu chuan

huong dich vu nay.

Pé gitip chung toi danh gia liéu quy vi du tiéu chuan cho dich vu chuyén chd nguoi khuyét tat
ADA khdng, vui long dién day du thong tin vao miu don dinh kém. Moi thac mac hay can trg

gitip dién don, vui long lién hé chling t6i qua sé phone (505) 724-3100.

Mau don Sun Van dugc chia thanh ba phan. Quy vi hoan thanh phan mét. Quy vi ¢ thé ty dién
don hay nhd ngudi tro gilp. Vui 1ong danh may hay viét tay, tra loi day du cac cau hoi co trong
mau don. QUy vi phai dién tron ven miu don truéc khi dwoc xét duyét. Néu khong, don sé
dworc tra vé cho quy vi tiép tuc hoan thanh. Tét ca théng tin ca nhan sé dwec bao mat

nghiém ngat.
Béc sy s& dién vao phan hai caa mau don.

Nhan vién phong van s& dién vao phan ba cia mau don. Sau khi hoan thanh phan mét va hai,
mau don 6 thé ndp tai van phong, hoic fax qua sé (505) 212—-0131 hay goi buu dién dén dia chi

duoc cung cAp phia dudi trude khi cudc phong van bat dau.

Mot khi hd so dd nhan day da, ching toi s& goi quy vi an dinh thoi gian phong van. Bé dap tng
tiéu chuan, quy vi bat budc tham du budi phong van truc tiép. Puong don phai c6 mat trong
ngay phong van. Quy vi nao can dua don, Sun Van s& cung cap dich vu chuyén ché mién phi.

Budi phong van té chic tai:

The Transit Department Administrative Offices

Alvarado Transportation Center

100 1 Street SW

(toa lac tai the southeast corner of 1% Street and Central Avenue)

Ho so duoc xét duyét trong vong 21 ngay sau cudc phong Van truc tiép. Mot khi hoan tat qué

trinh xét duyét, quy vi s& nhan thu thong bao Vé tinh trang ciia minh nhu khi nao gidy chirng



nhan s& hét han, diéu kién dap @ng, liéu chim séc vién co duoc clng di xe mién phi véi quy vi
khéng, Sun Van ID, va quyén sé tay “Sun Van and You” . Quyén sb ndy s& cung cap nhiing
thong tin so lugc vé dich vu Sun Van.

Néu duong don khéng nhan duoc phan hdi trong vong 21 ngay tir ngay phong van, duong don s&
nhan duoc tiéu chuan téi thiéu, cho phep quy vi sir dung dich vu Sun Van. Sun Van s& cung cap

dich vu cho quy vi dén khi ho so bj tir chéi.



City of Albuquerque
Sun Van don xin dich vu chuyén ché ngwoi
khuyét tat

Vui long hoan tat miu don theo kha ning tot nhat cua quy vi. Moi thic mic hay hd tro dién don,
vui 1ong lién hé chdng tdi qua sé phone (505) 724-3100. Hé so dwgc xem nhw hoan tat khi quy
vi tra o1 day dia cac cAu héi trong don. Néu khong, don sé duoc tra vé cho quy vi tiép tuc

hoan thanh. Bé&c sy hay chuyén gia y té phai dién vao phan hai ciia mau don

PHAN 1: THONG TIN PUONG DON

VUI LONG PANH MAY HAY GHI RO BANG MUC XANH HAY DPEN

(1 Buong Pon Méi [ Khach hang hién tai-Sé 1D

Ho Tén:

Tén chinh Tén dém Ho

bia chi:

S6 phong:

Tén toa nha:

Thanh phé: Tiéu bang Zip Code:

Mat ma cng vao:

S6 dién thoai wu tién: ( ) - [0 Nha [1Didong [JCo quan

S6 dién thoai khéc: ( ) - [0 Nha 0Diddng OCo quan




bia chi e-mail:

Ngay thang nam sanh: Gioi tinh: [1Nam ONT

Ngon ngit chinh: [J Tiéng Anh () Tay Ban Nha

[1Ngon ngir Khac:

Tén nguoi lién lac khi khan cap:

S6 phone lién lac budi sang:

S6 phone lién lac budi chiéu:

M4i quan hé véi duong don:

DU KIEN KHUYET TAT VA TINH TRANG SUC KHOE

1. Ban duoc chuin doan dang khuyét tat gi?

2. Ngay chuan doan:

3. Khuyét tat co gay kho khin trong viée str dung xe bus thong thuong khdng?
0 C6 0O Khéng

Néu c6, xin giai thich gy kho khin nhu thé nao trong viéc su dung xe bus:

4. Tinh trang bénh ctia ban dién bién ra sao:



0 Vinh vién 0 Tam thoi 0 Khéng biét

Néu tam thoi, ban nghi tinh trang s€ kéo dai bao lau?

5. Tinh trang khuyét tat c6 thay doi theo ting ngay hay timg mua khong?
1 C6 [ Khdng

Néu co, xin giai thich:

6. Tinh trang khuyét tat thay doi timg ngay c6 anh hudng dén viéc van chuyén bang xe bus
khong?
[] C6, ngay thi tét, ngay thi xau [ Khong, khong thay d6i [ Khong biét

7. Tinh trang khuyét tat co gay khé khan hiéu va nhé 16 trinh dén va vé tir tram xe bus

khong? 0 Co [0 Khdng

Néu ¢, xin giai thich:

THONG TIN VE DI CHUYEN
8. Hién tai, ban c6 sir dung thiét bi ho tro hay dung cu dic biét khong? 0 C6 [ Khdng

Néu c6, xin chon:

[J Nep 0 Xe lan O Xe scooter dién
[1 Gay do duong (1 Chén gia 1 Nang

[ Gay di bo [] Xe lan dién [J Tha dan duong
11 Khung tap di (1 Binh oxy x&ch tay

[J Bang biéu/thiét bi hd tro giao tiép



[J Thiét bi khac (néu cu thé):

9. Néu str dung xe lan hay scooter, tong trong lrong cua ngudi va xe ¢ trén 800Ibs khdng?
1 Co [0 Khéng 0 Khéng thich hop
10. C6 sir dung dich vu thi dan duong khong? [ C6 [ Khong [J Thinh thoang

Néu c6, xin néu loai thu va chung duoc huan luyén vao viéc gi?

11. Néu sir dung xe lin hay scooter, khu dan cu c¢6 duong déc danh cho xe lan khong?
1 Co (1 Khéng 0 Khoéng thich hop

Néu khong, c6 bao nhiéu bac thang?

Néu hon mét bac, ban di chuyén téi mit duong bang cach nao?

Luu y: Hanh khach ding xe lin hay thiét b tro giap khi di Sun Van can Iuu y

Sun Van chi nhan hanh khach va xe c6 téng trong lwvong khdng qua 800 pounds. Chiéu dai
thiét bi khong qué khong qua 51 inches hay chiéu rong khéng qua 33 inches. Néu ban dat gia
tri xip xi, ban nén bao cho nhan vién trong lic phong van.

Noi di va dén phai ding tdm nang hay bo déc. Truong hop khéng c6, quy vi phai co nguoi
gilp do nang Ién va ha xudng. Tai xé khong cé nghia vu giup d& hanh khach trong van dé

nay.



THONG TIN VE PI LAl HIEN THOI
12. Hién tai ban di dén dau bang cach nao?
(Panh dau tat ca phuong tién ban dung):
1 Xe buyt (1 Sun Van (] Tu minh lai
[ Taxi [1 Nguoi khac cho
1 Phuong tién khac

13. Khong ¢ ngudi tro gidp, ban di duoc bao xa véi thiét bi h tro?

14. Cau nao dué6i ddy miéu ta dung nhat vé ban néu phai doi xe bén ngoai?

[ Tu ding cho tir 10-15 phat [J Twr 10-15 phat néu ngdi cho

[J Can nguoi cho cing, bai vi:

15. Cau nao dué6i ddy miéu ta dung nhat vé ban:

[1 T6i khdng bao gio st dung dich vu xe bus thong thuong. Néu ly do:

[J Toi da ting sir dung dich vu xe bus, nhung khong ding nita ké tir khi khuyét tat

[J Téi mubn co ngudi ciing chd vai minh/tro gidp minh, bai vi

CJT6i hién tai st dung dich vy xe bus véi tuyén dudng ¢ dinh va di nhitng tuyén duong sau:



16. Ban c6 gap bat ky kho khin khi str dung dich vu xe bus khdng? Néu c6, xin néu ra

17. Ban can ngudi di cung khi roi nha khdng? (diéu dudng vién, ngudi chdm soc ca nhan)
1 Cé [0 Khong

Néu cd, ho can gilp gi cho ban

18. Bao nhiéu block dudng /khoang cach tir nha ban dén tram xe bus gan nhét? (cho con s6

Xap xi)

19. Ban ¢4 thé ty minh di tir nha dén tram xe bus va tir tram xe bus dén nha khdng?

[ Co (] Khoéng

Néu khdng, xin néu ly do:

20. Khi hau c6 anh huong dén kha ning sir dung xe bus cta ban khdng?
0 Co [0 Khdéng

Néu c6, xin giai thich

21. Ban c6 duoc huan luyén vé cach sir dung hé thong xe bus khdng?
0 Co [0 Khdéng

Néu c6, khi nao
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Néu c6, ban c6 hoan thanh tron ven khoa hoc khdng? 1 C6 [1 Khéng

22. Ban mudn duoc huan luyén vé viéc di lai khéng? [ C6 [ Khéng

23. Ban s& miéu ta vé dia hinh noi ¢ nhu thé nao? (Bang phang, déc ding, doc nghiéng. ..

24. Khu x0m c6 via heé di bo khong? 0 Co [ Khéng
25. C6 via he di bo gan tram xe bus khong? 1 C6 [ Khéng

26. Liét ké 3 dia diém ban thuong dén, va hién dén d6 bang cach nao

Dia diém 1 Dia diém 2 Dia diém 3

Tén dia diém

Dia chi

Ban di may lan/thang

Ban hién dén do

bang phuong tién gi?

27. Khu nha & dén tram xe bus gan nhit bao xa?

[J {t hon 2 blocks [] 2 - 4 blocks [ Khéng chic
[J 5 -7 blocks [J Nhiéu hon 7 blocks

28. Tir dia diém ban thuong xuyén ghé dén tram xe bus gan nhat bao xa?

[J {t hon 2 blocks [] 2 - 4 blocks [ Khéng chic
) 5 -7 blocks [J Nhiéu hon 7 blocks




XAC NHAN CUA PUONG PON

T6i hiéu muc dich mau don nay nham danh gia, xem xét liéu t6i hoi du tiéu chuan huong
dich vu chuyén ché danh cho nguoi khuyét tat caa Sun Van khong.

Ky vao 14 don nay, theo sy hiéu biét cua minh, t6i xin xac nhan rang, thong tin duoc cung
cap la hoan toan trung thyc va chinh xéac. Toi hiéu rang bat ky thdng tin gian dbi nao, dong

nghia voi viéc 6i s& bi tudc quyén sir dung dich vu nay.

T6i ddng y thong bao cho Sun Van khi khdng sir dung dich vy nay nira.

Puong don ky tén Ngay
Hoac, néu duong don khong thé ky

Ky tén ¢ day, quy Vi X4c nhan rang, quy vi dwoc
phép dai dién cho dwong don trong hd so nay

Tén nguoi dai dién Quan hé véi duong don

Chr ky nguoi dai dién Ngay

Xin Iuu ¥: Qay vi ¢d trach nhiém phai thdng béo cho ching ti néu tinh trang khuyét tat cua quy
vi tién trién kha quan, du dé duyét lai tiéu chuan huong dich vu ctia quy vi . Néu ching toi phat
hién tinh hudng gian 1an nao, tiéu chuan caa quy vi s& bi hiy bo hoac quy vi s& dugc yéu cau lam

tha tuc xin lai tir dau.
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